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CONCEJO MUNICIPAL.
SAGRADA FAMILA

A CTA
33° SESION ORDINARIA
Concejo Municipal 2012 - 2016

En Sagrada Familia, a 26 de Noviembre de 2013, siendo las 9:30 horas, se reune el
CONCEJO MUNICIPAL de SAGRADA FAMILIA, en la Sala de Sesiones de la llustre
Municipalidad de Sagrada Familia.

Se abre la sesidon en Nombre de Dios con asistencia de:

Alcalde vy Presidente de Concejo Municipal, don Martin Arriagada Urrutia,

Senor Concejal Municipal, don Pablo Luna Taguada,

Senor Concejal Municipal, don Osvaldo Jorquera Padilla,

Senor Concejal Municipal, don Floriano Cruz Muhoz,

Sefor Concejal Municipal, don José Gonzdlez Ramirez,

Senora Concejal Municipal, doha Anselma Herndndez Avilés,

Sefor Concejal Municipal, don José Toledo Gonzdlez y

Secretaria Municipal y Ministro de Fe del Concejo Municipal, dona Blanca Ruz Aguilera.

TABLA:

1.- Aprobaciéon de Acuerdos y Acta nimero 32° Sesion Ordinaria dia 22.10.2013.
Acta N°11° Sesién Extraordinaria dia 14.11.2013.

2.- Lectura Correspondencia.

3.- Alcalde informa actividades.

4.- Aprobacion Plan Comunal de Salud ano 2014.

Asisten Dona Claudia Concha Barrera y Don Rodrigo Cisterna Pérez, Sub Direccién

Gestion Clinica y Viviana Riquelme Lépez, encargada de contabilidad Depto. de Salud.

5.- Hora de Incidentes.



1 APROBACION DE ACTA N° 32° SESION ORDINARIA 22.10.2013

1.1 LECTURA DE ACUERDO

Secretaria Municipal procede a leer los acuerdos:

e PRIMER ACUERDO DE CONCEJO MUNICIPAL

La Secretaria Municipal y Ministro de Fe del Concejo Municipal de Sagrada Familia, que suscribe;
CERTIFICA: la Autorizaciéon para que el sefior Alcalde y representante legal de la Municipalidad de
Sagrada Familia, proceda en avenir o transar respecto a base de acuerdo propuesto por el Sr. Magistrado
del Juzgado de Policia Local de Sagrada Familia, en comparendo de fecha 08 de Octubre de 2013, en
causa Rol N°1.851~2013, tramitada en Juzgado de Policia Local de ésta Comuna, segun presupuesto de
la empresa Lavezzolo con domicilio en la Florida 2811, San Ramén Santiago, por reparacion del
semaforo ubicado en Avda. Esperanza con calle San Luis de ésta Comuna, por un valor de $634.023.-
(Seiscientos treinta y cuatro mil veintitrés pesos), pagados del siguiente modo:

Efectivo o cheque de $250.000- (Doscientos cincuenta mil pesos) al momento de suscribir la
conciliacion.

Dos cheques de $192.012.~ (Ciento noventa y dos mil doce pesos), cada uno con vencimiento a 30 y 60
dias de la suscripcion de la conciliacién, documentos depositados en el tribunal que seran retirados por
ésta parte una vez cumplidas las fechas. Lo anterior segun acta de comparendo presentada por el
abogado del Municipio don Enzo Ormazabal Muiioz, y a resolucion tomada por el Honorable Concejo
Municipal de Sagrada Familia en uso de sus funciones y por unanimidad de los senores Concejales
presentes en la 32° Sesidn Ordinaria del dia Martes 22 de Octubre de 2013.

Concejala Hernandez, vota si.

Concejal Jorquera, vota si.

Concejal Cruz, vota si.

Concejal Gonzalez, vota si.

Concejal Toledo, vota si.

Concejal Luna, vota si.

Esta votacion queda registrada como Primer Acuerdo de Concejo Municipal.
Se otorga este CERTIFICADO al Juzgado de Policia Local de Sagrada Familia, Abogado don Enzo
Ormazdbal Munoz, Direccion de Administracién y Finanzas Municipalidad de Sagrada Familia, con

copia al Administrador Municipal.

En Sagrada Familia, a veintidds dias del mes de Octubre de 2013.

e SEGUNDO Y ULTIMO ACUERDO DE CONCEJO MUNICIPAL

La Secretaria Municipal y Ministro de Fe del Concejo Municipal de Sagrada Familia, que suscribe;
CERTIFICA: la Aprobacién para realizar Reunién Extraordinaria de Concejo Municipal, el dia 29 de
Octubre de 2013, a las 9 horas, se tomard acuerdo para modificar la actual Ordenanza Municipal de
Sagrada Familia y a resolucién tomada por el Honorable Concejo Municipal de Sagrada Familia en uso
de sus funciones y por unanimidad de los sefiores Concejales presentes en la 32° Sesién Ordinaria del dia
Martes 22 de Octubre de 2013.

Esta votacion queda registrada como Segundo y Ultimo Acuerdo de Concejo Municipal.
Se otorga este CERTIFICADO a la Direccion de Administracion y Finanzas Municipalidad de Sagrada

Familia, con copia al Administrador Municipal.
En Sagrada Familia, a veintidds dias del mes de Octubre de 2013.



1.2 LECTURA DE ACUERDO ACTA N°11° SESION EXTRAORDINARIA 14.11.2013.

Secretaria Municipal procede a leer los acuerdos:

e Primer Acuerdo de Concejo Municipal

La Secretaria Municipal y Ministro de Fe del Concejo Municipal de Sagrada Familia, que suscribe;
CERTIFICA: la Autorizacién para que el sefior Alcalde don Martin Arriagada Urrutia, asista al III
Congreso Dominicano de Alcaldes y Alcaldesas por la Seguridad Ciudadana y el Compromiso de un Buen
Gobierno Local, a efectuarse desde el dia 19 de Noviembre al 26 de Noviembre de 2013, en Republica
Dominicana, y a resolucion tomada por el Honorable Concejo Municipal de Sagrada Familia en uso de
sus funciones y por la mayoria de los sefiores Concejales presentes en la 11° Sesidon Extraordinaria del dia
Jueves 14 de Noviembre de 2013.

Concejala Hernandez, vota si.

Concejal Jorquera, no se encuentra presente al momento de la votacion.

Concejal Cruz, no aprueba ésta votacion, indica Alcalde en este tiempo que estamos la vision que yo
tengo a lo mejor todos ustedes tienen una vision distinta pero la que yo tengo, es el momento mas
inadecuado para que usted abandone la Municipalidad, tengo una lista aqui que a lo mejor seria latoso
leérselas de las situaciones que en este minuto el Municipio tiene que resolver, por esa razéon yo creo que
es inoportuno que usted salga.

Concejal Gonzalez, vota si.

Concejal Toledo, vota si.

Concejal Luna, vota si

Esta votacion queda registrada como Primer Acuerdo de Concejo Municipal.

Se otorga este CERTIFICADO a la Direccion de Administracion y Finanzas Municipalidad de Sagrada
Familia, con copia al Administrador Municipal.

En Sagrada Familia, a catorce dias del mes de Noviembre de 2013.

e Sequndo Acuerdo de Concejo Municipal

La Secretaria Municipal y Ministro de Fe del Concejo Municipal de Sagrada Familia, que suscribe;
CERTIFICA: la aprobacién de la Reformulacion de Proyectos FAGEM afio 2013 solicitada por el DAEM,
exposicion realizada por la Directora del Departamento de Administracion de Educacién Municipal,
dona Maryalis Pino Mufoz, y a resolucion tomada por el Honorable Concejo Municipal de Sagrada
Familia en uso de sus funciones y por la mayoria de los sefiores Concejales presentes en la 11° Sesidon
Extraordinaria del dia Jueves 14 de Noviembre de 2013, segun cuadro adjunto de resumen final de
iniciativas:

Concejala Hernandez, no se encuentra presente al momento de la votacion.

Concejal Jorquera, se abstiene de ésta votacion por falta de informacion.

Concejal Cruz, aprueba con observacion que los recursos sean destinados en los alumnos y no en el
DAEM.

Concejal Gonzalez, vota si.

Concejal Toledo, vota si.

Concejal Luna, vota si.

Esta votacion queda registrada como Segundo Acuerdo de Concejo Municipal.

Se otorga este CERTIFICADO al Departamento de Administracion de Educacion Municipal de Sagrada
Familia, con copia al Administrador Municipal.

En Sagrada Familia, a catorce dias del mes de Noviembre de 2013.



e Tercer y ultimo Acuerdo de Concejo Municipal

La Secretaria Municipal y Ministro de Fe del Concejo Municipal de Sagrada Familia, que suscribe;
CERTIFICA: la aprobacion del Padem afio 2014, de acuerdo a exposicion realizada por la Directora del
Departamento de Administracion de Educacion Municipal, dofia Maryalis Pino Munoz, y a resolucion
tomada por el Honorable Concejo Municipal de Sagrada Familia en uso de sus funciones y por la mayoria
de los seniores Concejales presentes en la 11° Sesion Extraordinaria del dia Jueves 14 de Noviembre de
2013.

Concejala Hernandez, no se encuentra presente al momento de la votacion.

Concejal Jorquera, aprueba con la salvedad que se incorporen algunas horas de ecologia para los
alumnos de las escuelas.

Concejal Cruz, se abstiene de ésta votacion.

Concejal Gonzalez, vota si.

Concejal Toledo, vota si.

Concejal Luna, apruecba con la salvedad de saber con antelacion los cambios que se realizardan en la
dotacion docente.

Esta votacion queda registrada como Tercer y ultimo Acuerdo de Concejo Municipal.

Se otorga este CERTIFICADO al Departamento de Administracion de Educacion Municipal de Sagrada
Familia, con copia al Administrador Municipal.

En Sagrada Familia, a catorce dias del mes de Noviembre de 2013.

> Sin ninguna observacion los acuerdos son aprobados por los seifores Concejales.
> Sin ninguna observacion las actas son aprobadas por los seiiores Concejales.

2.- CORRESPONDENCIA

La senora Secretaria Municipal procede a leer la correspondencia.

Sagrada Familia, 19 Noviembre de 2013
Senor Alcalde
Don Martin Arriagada Urrutia y Concejales
Presente

El motivo de esta carta es para agradecer al Departamento de Salud por la buena atencion y
preocupacion que le brindaron a nuestro padre Q.E.P.D. Luis Figueroa Berrios.

La mayoria de las veces se destacan los reclamos o las cosas negativas, esta vez queremos
enfatizarnos en el profesionalismo y dedicacién de cada uno de los funcionarios paramédicos y
auxiliares de emergencia, empezando por don Mario Vergara, don Cristian Montecino, Dona
Teresa Cisterna, don José Correa, don Carlitos Pino, don Carlos Poblete, don Victor Basoalto y
don José Ramirez.

Sabemos que la salud es un derecho, pero no en todas las instituciones se ve reflejado tantfo
carino y dedicacién. El cuidado y responsabilidad que ellos brindaron es impagable, ya que en
cada momento de dolor siempre entregaron unos segundos de alegria, aliento y tranquilidad,
permanentemente nos orientaban sobre la enfermedad que aquejaba tanto a nuestro papd y
sabemos que él estd tremendamente agradecido por todos sus servicios y de la forma en que
fue fratado.

No podemos dejar fuera a don Martin Arriagada, agradecemos por su disposicion, cariio,
acogida y colaboracion brindada.

Se nota cuando una persona es feliz en lo que hace v lleva su profesion por vocacion.

Infinitas gracias, les saluda cordialmente:

FAMILIA FIGUEROA FARIAS




Sagrada Familia, 25 de Octubre de 2013
Senor Alcalde y Concejo Municipal de Sagrada Familia
Presente

Por intermedio de ésta, respetuosamente solicitamos informacién y autorizacion para algunas
acciones.

1.- Conocer el programa de deporte comunal y las acciones que se han desarrollado.

2.- Programa deportivo que se desarrolla en los Gimnasios Municipales.

3.- Poder tener opinién en las subvenciones a las instituciones deportivas.

4.- Participar directamente en las decisiones que se tomen relacionadas con el deporte
comunal.

5.- Informacién constante del coordinador a la Comisidén de Deportes.

6.- Visitar a todas las instituciones deportivas con el coordinador.

7 .- Financiar reunién provincial con presidentes de comisiones de las comunas de la Provincia.

Saluda atentamente a Ud.

CONCEJALES DE LA COMISION DE DEPORTES
DON OSVALDO JORQUERA PADILLA
DON JOSE TOLEDO GONZALEZ
DON FLORIANO CRUZ MUNOZ.

Sagrada Familia, 30 de Septiembre de 2013.

La asociacion de Funcionarios del Departamento de Educaciéon de Sagrada Familia,
AGEDUCASALUDM, viene en saludar y solicitar al Sr. Alcalde de Sagrada Familia, don Martin
Arriagada Urrutia, lo que sigue:

Que, nuestra Asociacidon estd abocada a dar un servicio a nuestros asociados, todos
dependientes de este Departamento de Educacién y que dentro de su reglamento cuenta con
un ftem de Servicio de Bienestar, el que dice dar un aporte por beneficio médico y dentall.

Que, nuestra asociacidén no cuenta con todos los recursos necesarios para poder solventar estos
requerimientos.

Que, solicitamos respetuosamente una Subvencidén Municipal, para cubrir estas necesidades que
serdn muy bienvenida por todos nuestros asociados.

Esperando que ésta tenga una buena acogida, le saluda atentamente,

CRISTINA CRUZ BARRIOS
PRESIDENTA ASOCIACION
AGEDUCASALUDM

Sagrada Familia, 07 de Octubre de 2013

Senor Alcalde
Don Martin Arriagada Urrutia
Presente

Por intermedio de la presente le informamos que loa Liga Campesina de FUtbol de nuestra
amada comuna, le pide respetuosamente a usted apoyarnos en el proyecto deportivo del ano
€en Curso.

Hemos hecho entrega del proyecto junto con la documentacidn exigida por vuestra
Municipalidad para que sea presentado al Honorable Concejo Municipal.



El valor total del proyecto es de $1.435.800.- lo cual cumple la funcién de financiar la compra de
todos los implementos deportivos que serdn entregados en forma proporcional como premio al
término de la Liga en diciembre del ano en curso.

Esperando una amable acogida lo saluda respetuosamente.

ALEJANDRO LANAS COBO
PRESIDENTE LIGA CAMPESINA FUTBOL RURAL CAMPESINA

Sagrada Familia, 18 de Noviembre de 2013

Senor

Alcalde de Sagrada Familia y Honorable Concejo Municipal
Don Martin Arriagada Urrutia

Presente

Por intermedio de la presente, el Club Adulto Mayor de Sagrada Familia, con personalidad
juridica vigente y domicilio en Sagrada Familia, respetuosamente saluda a Ud. y se permite
informarle que nuestra organizacion realizard un vigje a la ciudad de Coquimbo, IV Regién a
partir del 01 hasta el 05 de Diciembre de 2013.

Dicha actividad serd financiada en gran parte con el esfuerzo y trabajo de todos los socios.

Por lo anteriormente expuesto solicitamos a Uds., fengan a bien, realizarnos un aporte de
$300.000 y asi lograr el financiamiento del 100% que significa éste viagje.

En espera de una pronta y favorable acogida, quedamos a sus gratas érdenes a fin de coordinar
con antelaciéon la actividad.

Saluda atte. a Ud.

HUMBERTO HERNAN ROJAS MELENDEZ
PRESIDENTE
CLUB ADULTO MAYOR SAGRADA FAMILIA

A: SENOR ALCALDE MUNICIPALIDAD DE SAGRADA FAMILIA
DON MARTIN ARRIAGADA URRUTIA

Y MIEMBROS DEL CONCEJO MUNICIPAL

PRESENTE

DE: JUNTA DE VECINOS N°5 VILLA PRAT

REF.: Complementacién solicitud del
24.01.2013 y 28.02.2013

Respetados senores:
Los dirigentes vecinales de esta organizacion social, los saludan y dan a conocer los nombres
que llevardn distintas poblaciones y pasajes mds habitados en nuestra localidad, varios son
reconocidos como tal, otros, como es el caso de algunos pasajes serdn nuevos y es una forma
de recordar a personas que trabajaron al servicio de esta comunidad.
Fueron elegidos por sus habitantes, nos referimos a las poblaciones, en el caso de los pasajes son
pocos los que no tienen sus nombres.
Por medio de esta pedimos a vuestro Concejo la aprobaciéon y publicacion oficial de ellos.
Comenzamos desde camino a la Virgen, primero lado izquierdo y después el derecho, hasta
donde don Carlos Acevedo Fuenzalida; jurisdiccion correspondiente a esta junta de vecinos:

Lado izquierdo

Sector Nombre a colocar
Camino ala Virgen Camino ala Virgen
Santa Catalina Poblaciéon Santa Catalina



El Arraydn

La Plaza

Marilb Martinez

Pueblo Hundido - Pirulo
Almacén mi viejo (camino)
El Rincon

Camino al Cementerio
Pudahuel

Lado Derecho
Sector

Camino Raul Torres

La Plaza

Camino Fiscall

Maestro Lulo

Maestro Juan Torres

Almacén Castillo

Frente Copa de Agua

Entre Teresa Ramirez y Juan Gonzdlez
Arsenio Medina

Chita Diaz

Pasaje El Arraydn

Avda. Lautaro

Vicente Gres

N°T, N°2 y N°3

Pasaje Luis Pacheco Diaz

Avda. Pequén

Avda. Cementerio

Poblacién Pudahuel - Villorrio Los Aliste

Nombre a colocar

Pasaje Camilo Labra

Alfonso Pacheco L.
Hermanos Opazo

Pasaje Segundo Mejias
Pasaje La Florida

Pasaje Juan Campos Ponce
Pasaje Flomena Martinez M.
Pasaje Jorge Reyes

Fundo El Bosque

Pasaje Huerta Diaz

En opiniones recogidas por los vecinos del sector, dicen que éste ordenamiento es muy necesario, no sélo
en lo visible sino el visitante tendrd una forma rdpida y cémoda de llegar a lugar de destino.
También solicitamos la numeracion de los respectivos paraderos que posee este sector.

Queremos si lo tienen a bien colocar internet con el sistema WI-FI en la plaza de este pueblo, ayudaria
mucho para el crecimiento personal y social de los habitantes.
Atentos a vuestra respuesta, los saluda atentamente.

AMANDA VARGAS MARTINEZ
PRESIDENTA

TERESA RAMIREZ
TESORERA

SIMON CAMPOS SFEIR
DIRECTOR

Villa Prat, Noviembre del 2013.

Alcalde, senala esto se ha demorado un poco a peticién del Concejal Luna quien solicité que
se reunieran todas las juntas de vecinos de Villa Prat, se ha pedido realizar reuniones no se han
juntado, algunas no estdn vigentes quienes se estdn preocupando de otras actividades y no de
las juntas de vecinos, he pedido fres reuniones con ellos donde no han llegado, asi que yo no sé
sefores Concejales si revisan esa carta que podemos hacer en el caso de, porque después no
va a faltar el vecino que va a decir a nosotros no nos preguntaron y porqué realizaron este
cambio.

Concejala Hernandez, manifiesta deberia venir frmada por las otras juntas de vecinos.

Concejal Luna, sugiere que en la misma solicitud firmen las ofras juntas de vecinos.

Alcalde, indica sefora Blanca para éste jueves tener el nombre y nUmero con todas las juntas
de vecinos de Villa Prat y yo mismo voy a visitar, algun Concejal me quiere acompaiar don

Osvaldo Jorquera me puede acompanar el jueves en la manana.

Concejal Jorquera, responde si.



Secretaria Municipal, lee la siguiente correspondencia.

Senor
Alcalde y Concejo Municipalidad de Sagrada Familia
Presente

Somos un grupo de 25 jévenes de la Comuna de Sagrada Familia, que estamos organizando
como grupo denominado “New Cars Performance”, nuestra actividad principal es la de
modificar los vehiculos, tanto por fuera como por dentro, agregando elementos decorativos
entfre otras cosas.
La razén de dirigirnos a ustedes es para solicitar una Subvencion o aporte de M$400.- para
realizar una Expo Tunning, en el mes de diciembre del ano en curso, la cual tiene un costo
elevado, este aporte nos permitird financiar parte del evento.
Estamos seguros que usted senor Alcalde y Honorable Concejo no dudard en darnos este apoyo,
pues somos todos jovenes de distintos sectores de la Comuna y que ocupamos nuestro tiempo
en algo que nos motiva y no causa dano.
Se despide cordialmente,

MAURICIO IGNACIO ROJAS BARAHONA

PRESIDENTE

Concejala Herndndez, perddn pero ese parece que ya estaba.
Alcalde, responde no es ofro grupo de tunning. Se debe pedir que presenten el proyecto.

Secretaria Municipal, comenta también existe otra solicitud del Club de Huasos de La Isla del dos
de Octubre, estd listo.

Concejala Herndndez, consulta pero se les entrego.
Secretaria de Actas, manifiesta no porque les falta el proyecto.

Secretaria Municipal, senala mandan la hoja solita y no mandan el proyecto. Yo repito siempre
las mismas cosas, cuando se presenta una peticidn de subvencion debe venir acompanada
con el proyecto no sacan nada con enviar sélo la solicitud y a nosotros nos ha pasado que han
guedado de mandar las cosas y no las envian, mientras no esté completo no se puede hacer
nada.

Secretaria Municipal, comenta trajimos nuevamente la peticion del Club Deportivo La Pobla
porque ya se les entregd una subvencién de $120.000.- (ciento veinte mil pesos), pero el
presidente dijo que a él se le habia dicho que eran $360.000.- (trescientos sesenta mil pesos) no
se cuando lo vio la Comisién que les darian en fres cuotas, él estd solicitando que se revise el
acuerdo que hubo para que se les otorguen las dos cuotas pendientes que existen.

Concejal Luna, manifiesta eso no lo vimos en la Comisién se vio directo acd.
Concejal Gonzdlez, sefiala yo no he visto eso.
Concejal Luna, indica tendriamos que ver lo que aprobamos.

Secretaria Municipal, manifiesta que es lo que se aprobd aqui estd claro, se aprueba $120.000.-
al Club Deportivo Atlético La Pobla segun solicitud presentada por su directiva, para cubrir gastos
de profesor de fUtbol para los nifos que estdn participando en el Club sefalado anteriormente
ésta votacion queda registrada como segundo acuerdo de Concejo Municipal, y esto fue en
Septiembre de 2013, como deben pagar el profesor, dicen que lo habrian conversado con
usted.



Alcalde, indica no pero hay que ver el acuerdo de Concejo, una cosa es lo que conversaron
conmigo y lo ofro es el acuerdo de Concejo.

Secretaria Municipal, senala por eso lo traje para que lo vieran.

Alcalde, manifiesta hay que revisar el acuerdo y el proyecto que hicieron ellos, hay que mostrar,
esto es lo que ustedes pidieron y esto fue lo que se aprobd.

Secretaria de Actas, comenta se leyd la solicitud en una sesion de Concejo y luego se vio en la
siguiente sesién, porque don Pablo hizo el comentario sobre la solicitud de la escuela de Futbol
de Los Quillayes que habia llegado primero y la del Club Deportivo La Pobla llegd después y que
deberian considerarse las solicitudes que van llegando primero.

Concejal Luna, senala si me acuerdo.

Alcalde, solicita se revise bien para que no haya problema.

Concejal Luna, manifiesta una vez que aprobamos yo dije apruebo pero los ofros estdn
esperando desde hace mucho mds tiempo.

3.- Alcalde Informa Actividades

Alcalde, senala yo solamente porque tengo que tomarme al corriente de todas las misiones que
yo deje, asi es que el préximo Concejo va hacer mucho mds largo que el de hoy, pero quiero
informarles dos cosas que para mi son sumamente relevantes y muy rebeldes.

Pedi que se hiciera un sumario administrativo al Dr. Ignacio Marguli, por dos cosas que no creo
que estdn a la altura de un médico, creo que la reaccidn ha sido de un nifo menor de edad no
es la mejor, lo que si hay que ensenarle a la gente y creo que ustedes también podrian
colaborarme en eso y la gente con mucha razén en el consultorio no realizan los reclamos y
estos nunca van a llegar al Alcalde, es mds algunos saben de algunos malos fratos se quedan
callados y luego que ha pasado bastante tiempo hablan. Légicamente yo me preocupé
busqué a la persona y la senora no hizo el reclamo como corresponde, por eso Concejales
cuando ustedes sepan de algun maltrato de funcionario deben decirlo y la gente venga hablar
directamente conmigo para hacer el reclamo como corresponde, porque sinos quedamos
callados la informacién queda ahi, porque ldgicamente entre los pares se cuidan.

Concejal Jorquera, indica hace un tiempo yo solicité con mis colegas acd desde un principio un
libro de reclamos.

Alcalde, mira el libro de reclamos sea como sea desaparecen, porque lamentablemente yo no
voy da estar parado ahi que llegue el reclamo, pero lamentablemente aqui la lealtad estd muy
mal hecha.

Concejal Jorquera, interviene entonces deberia ser con una carta y dejar en recepcién hacer un
cartelito...

Alcalde, senala debe ser directamente al Alcalde porque uno va a llamar a la persona para que
l6bgicamente se sienta apoyada la persona, porque dicen pucha si yo reclamo después no me
van atender de la mejor forma y sienten un cierto miedo.

Concejala Herndndez, indica yo creo que hay encargados, jefes de departamentos por lo tanto
estos deberian ser los que visen primero los reclamos, porque usted no lo puede ver todo, por eso
estdn los jefes de departamento o sino el Alcalde seria uno sélo y tendria que tener a cargo
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todos los departamentos, pero yo creo e insisto y 1o he dicho en Concejo, los jefes o un drea del
departamento de salud tendria que estar en el Cesfam porque muchas veces es ahi donde
qguedan las cosas no salen al exterior y se encubren.

Alcalde, interviene yo le encuentro mucha razén, le voy hacer un comentario pero no voy a dar
el nombre de la funcionaria, un dia fui al departamento de salud donde estdn atendiendo
mucha gente, lo malo que nunca se les dice a la gente, cuatro box es muy poco hay gente que
va a esperar una hora y media o dos horas, algunas personas tratan de meterse por el lado y
tampoco corresponde sea quien seq, pero que pasa, hay una funcionaria donde yo fui y le dije
sabe yo necesito que a la gente le expliquen y la atiendan pero que le informen el porque, salgo
y la funcionaria hace un gesto donde me informaron dos pacientes, entonces que pasa algunas
personas se creen por estar de planta se sienten con todos los derechos de hacer lo que ellos
quieran, y después uno toma una determinacién uno es él malo o también no va a faltar la
persona gque los va a empezar a proteger, por eso yo aqui les quiero pedir mucha colaboracién
Concejales, si alguien estd haciendo mal las cosas hay que denunciarlo de inmediato.

Concejal Jorquera, manifiesta lo mismo que dijo mi colega don José Toledo, muchas veces se
mete gente y no se sabe quien llega primero, seria bueno en el servicio de urgencia entregar
nUumeros, porque siempre sucede que hacen pasar primero al mds conocido y la gente humilde
queda esperando.

Concejala Herndndez, sefiala porqué yo decia que el drea o la administracion general del
departamento de Salud debe estar en el CESFAM, porgue los dias de paro en que ocurrid la
situaciéon de ésta senora, venian hacia acd veian el portdn de acceso al patio interior cerrado y
la gente no tenia por donde ingresar si fenia que hablar con alguien del departamento de Salud
siendo que éste no estaba en paro, por tal motivo yo creo que el departamento de Salud debe
estar en un lugar visible donde corresponda, porque si hay una emergencia y se necesita al
director es como si el Alcalde tuviera su oficina a cinco cuadras y aqui estuviera la alcaldia creo
que no corresponde, yo lo he dicho anteriormente y esa es la manera de agilizar donde debiera
haber un departamento, yo se que es dificil y no estdn los recursos..

Alcalde, interviene nosotros nos hemos preocupado mucho especialmente de las personas, el
departamento de Salud no da abasto para exdmenes que son realmente complicados, gente
con cdncer hemos tenido que enviarla en vehiculos municipales, porque en esa parte social
hemos gastado mucha plata, tenemos el furgdn que va ir a visitar a los postrados pero también
existe otro problema necesitan algunas personas que diariamente le cambien la sonda quizds
dos veces al dia, porque tal vez no tienen la experiencia de cambiarlas y es lo que me explica la
gente y realmente no tenemos la canfidad de gente que pueda cubrir eso es lamentable pero
es nuestra triste realidad, sin embargo otra persona me cuenta que el profesional le puso una
inyeccidén a una nina menor de dos quien tenia todo su cuerpo con sarpullido, por tal razdn le
solicitamos a la gente que nos diga lo que estd pasando. Lo mismo sucede con un sumario
administrativo al dentista don Cesar Castillo, porque nosotros mismos tuvimos que preguntarle a
la sefora después que lo habia comentado por todos lados, haber sefiora que le pasd, entonces
haga las cosas como corresponde porgque nunca solucionaremos los problemas si ustedes se
acercan, lamentablemente yo no soy médico, dentista, entonces yo todavia no entiendo a la
gente estamos en un pueblo chico yo no sé porque el miedo de hacer un denuncio porque
senalan que no las atenderdn de la misma forma.

Concejala Herndandez, por Ultimo indica el médico es empleado municipal y tampoco tiene el
nombre para ser identificado por los pacientes, porque a la sefora que le sucedid este caso no
sabia el nombre del médico y le pregunta al funcionario que estd ahi el nombre del médico
quien tampoco quiso decirle el nombre, entonces también se encubren como usted dijo entre
ellos, una vez lo dijo mi colega Osvaldo todos los funcionarios deben tener el nombre para
identificarse.
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Concejal Cruz, senala Alcalde usted nos pide que manifestemos los errores que se cometen, el
primer error que manifiesto es que el sistema de Salud aun no tiene su Jefe por lo menos hasta
hoy yo s& que no lo tienen o no ser que ayer o el viernes haya sido nominado, no existe una
persona que nosotros sepamos que estd posesionado su cargo. Tal circunstancia me parece un
error garrafal. Segundo Alcalde me enteré que el sistema contable del departamento de Salud
fue fraspasado de manera intempestiva de la noche a la manana fue pasado a un sistema
central, cosa que se me ocurre por la armonia por los buenos modales que deben existir con la
solidaridad dentro de la Municipalidad, tendrd que ser conversado con los funcionarios y de
repente sacar a la persona y decirle usted va a cumplir acd sus funciones y va por este lado el
asunto, a mi lo que habla del trabajo en equipo significa conversaciones previas, lo otro
obedece aregimenes muy autoritarios.

Alcalde, inferviene eso que tiene que ver con la parte enfermedad.
Concejal Cruz, responde en el funcionamiento global del departamento de Salud.

Alcalde, aqui le voy a preguntar a una de las personas que se va para el otro lado, fue de la
noche ala manana que la cambiamos nosotros.

Viviana Riquelme, responde el dia viernes me llamaron a reunién y nos informaron.

Alcalde, manifiesta pero se les informd, eso es algo que nosotros queremos ordenar y usted sabe
lo que queremos hacer.

Concejal Cruz, bueno pero obedece a un proceso.

Alcalde, indica Concejal yo no voy a entrar en discusidén con usted y no es ser autoritario, por
ejemplo si yo tengo un empleado y encontraba que para mi estaba haciendo un trabajo medio
desordenado y lo cambio de un dia para otro es porque pienso que estoy haciendo lo mejor, no
tengo que conversar con el empleado y decirle oiga usted tendria la amabilidad de irse para
alld por favor; si las cosas las queremos arreglar para esperar que el préximo aino tengamos un
Concejo en armonia y no nos equivogquemos, Concejal yo estoy informando de los casos que
para mi son sumamente relevantes, en la vida de las personas en el buen trato de quienes llegan
a los departamentos, especialmente un departamento que estdn delicado como Salud, donde
nosotros con la vida de las personas no podemos jugar, aqui cuando tomamos la decisiéon de
hacer los cambios van a resultar y van a resultar para bien porque tenemos que ordenar, hay
gue ser honestos nos hemos desordenado en algunas cosas y el proximo ano no queremos tener
los mismos problemas, pero yo estoy tocando el tema de los médicos del buen trato que deben
tener los pacientes.

Concejal Jorquera, senala los médicos que estdn hasta las doce de la noche que estén con la
gente y no encerrados en la pieza, yo sé que se les paga por la hora, soy consiente cuando los
llaman en alguna emergencia estdn ahi.

Alcalde, como bien usted lo senala se les paga para que estén ahiy no atrds tiene toda la razén
Concejal.

Concejal Cruz, indica puedo seguir.

Alcalde, responde si.

Concejal Cruz, manifiesta también me agrada y me alegra que al dentista le estén haciendo un
sumario, ya que por éste y el anterior Concejo fueron muchos los denuncios que pasaron y todos

guedaban ahi, es de esperar que con este sumario no ocurra lo mismo, porque cuando no hay
voluntad de hacer las cosas bien pasan desapercibidas.
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Alcalde, indica como le cambiaria la vida a usted Concejal si haber, disculpe la expresion si
usted va por un dolor y termina en el hospital.

Concejal Cruz, sefiala a mucha gente le pasa, yo le propondria a usted que fuera haber a don
Enrique Cdceres del sector de Santa Adriana, en que condiciones a sido tratado y en que
condiciones estd en éste minuto, como vive y como pasa el dia.

Alcalde, consulta cual es don Enrique Cdceres, la semana pasada estuvieron por alld habld
conmigo una funcionaria, inmediatamente la Asistente Social del departamento de Salud fue a
conversar con esa persona y supuestamente ya debiamos haber solucionado el problema. Es
mds a don Enrique Cdceres se le entregd una cama la cual no usd porgue no era lo mejor, yo
estado en su casa, luego le mandamos hartas cosas para poder solucionarle su problema
lamentablemente lo dejé de lado, pero después seguimos donde tuvo que ir una funcionaria
municipal.

Concejal Cruz, hay que ir haberlo. También existe una situacion de una familia de Villa Prat
donde uno de los integrantes por negligencia médica murid, existe un trdmite que se estd
haciendo en la justicia y yo no se si la Municipalidad a tomado parte en eso.

Alcalde, manifiesta no me ha llegado nada de eso.

Administrador Municipal, comenta la Municipalidad no puede tomar parte en esa situacioén, el
procedimiento es el siguiente hace un tiempo atrds se establecidé una nueva legislacion que
establecid que esos casos van a mediaciéon en el Consejo de Defensa del Estado y eso es lo que
el Municipio a comparecido a las audiencias y luego de eso estd la investigacién en el caso
delictual que la lleva adelante el Ministerio Publico.

Concejal Cruz, senala a mi me parece tan relevante lo que usted menciona don Eugenio que
nosotros no tenemos idea y a nosotros debieran decirnos aqui en el Concejo lo que la
Municipalidad estd haciendo en esa situacion, entonces cuando tomamos conocimiento de eso
muchas veces manifestamos nuestra opinién vy esta fuera fundamentada con la informacién
que ustedes nos debieran entregar yo creo que economizariamos tiempo y no estariamos en
estas discusiones inoficiosas.

Alcalde, alude de repente hay cosas que lamentablemente fienen que llegar a un final para
nosotros poder entregar la informaciéon, hay cosas y cosas que uno puede informar es la idea de
Nno equivocarnos.

Concejal Cruz, indica la ley de fransparencia Alcalde dice que fiene que informar
absolutamente todo.

Alcalde, responde no, yo no puedo informarle todo lo que yo hago.

Concejal Cruz, manifiesta bueno lo que hace en forma privada no, pero lo que hace como
Alcalde si.

Alcalde, responde yo puedo hacer muchas cosas como Alcalde y son de la Municipalidad.
Concejal Cruz, senala bueno estamos hablando cosas que conciernen.

Alcalde, indica no vamos a entrar en discusion.

Concejal Luna, me permite Alcalde.

Alcalde, responde si.
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Concejal Luna, manifiesta esto que usted plantea es para largo, efectivamente yo entiendo la
disposicién del Alcalde pero resulta que mucha gente no la entiende, porque efectivamente
menciona un caso en particular no lo conozco, pero suponiendo asi que es un médico que tuvo
maltrato con un nino me parece mal si se debe investigar que se investigue se le haga un
sumario me parece correcto. El tema es que existe gente que no lo entiende asi, por ejemplo la
gente llega a urgencia los funcionarios me han comentado varias veces y yo lo he visto y
manifiestan oiga yo soy primo del Concejal x atiéndame altiro aunque existan seis o mds
personas esperando les senalan pero debe respetar la fila y ellos dicen a entonces voy a llamar a
Martin, ni siquiera dicen a don Martin sino que a Martin, es la amenaza recurrente todos los dias
voy a llamar a Martin, porque lo digo no es culpa del Alcalde sino que esa persona no entendid
la disposicién del Alcalde que se atienda rdpido, se atienda bien, entonces también es
complicado esto de las puertas abiertas para los reclamos porque también muchas cosas de las
gue se reclaman a veces no son tan asi, ahora yo creo le hemos dado hartas vueltas, por
ejemplo lo que decia Osvaldo yo no soy muy partidario que se coloque un dispensador de
numeros, porque como uno lo ha visto en ofros lados si va una persona toma tres nUmeros vy el
otfro llega dos horas después y se las va pasando incluso puede prestarse hasta para que venda,
lo mismo sucedia en el pago de los jubilados recuerdan, hay gente que se coloca en la fila y
después cobra para que pasen mds rdpido esto se hace en muchos lugares. Entonces dicho eso
gue soluciona el tema de poder ordenar la atencién y lo hemos planteado incluso yo mismo lo
hice con un equipo de personas el planteamiento en un plan de accidén que tenemos para el
proximo aio eso cuesta plata, tener una persona ahi dedicada para recibir a la gente eso se
llama selector de demanda y alguien que efectivamente conozca los temas de salud y
efectivamente saber si viene una urgencia vital pasarla antes que las demds, por eso la gente
nunca va a entender porqué ese caballero pasd antes que mi fue pituto e informarle que en
realidad el paciente sino pasaba antes que los demds se moria y si vamos sélo a ordenar la fila el
paciente que viene mds grave se nos puede morir y nos acusaran de negligencia por no haberlo
atendido antes. Lo ofro Alcalde le propongo algo efectivamente a la senora Anselma le
encuentro razén cuando dice el Alcalde no puede hacerlo todo sino para que tiene gente en
cada departamento, hay gente responsable en los centros de salud de la OIRS y se debe hacer,
hay cosas que no funcionan yo he visto que el comité de gestidn de reclamos no ha funcionado
le cual deberia juntarse un par de veces en el afo, con un representante de la comunidad para
analizar cada uno de los reclamos y tomar algunas decisiones.

Alcalde, o que sucede Concejal lo mismo ocurrié cuando me meti a la sala de urgencia vy la
funcionaria hizo un gesto y el Alcalde soy yo, y a varios funcionarios de repente le da lo mismo
gue vaya el Alcalde vy les llame la atencion.

Concejal Luna, manifiesta yo siempre he reclamado cuando hablamos en general los que no
atienden bien se escuden detrds de los que si atienden bien.

Alcalde, seiala esa era una de las cosas que queria manifestar y la exposicidon que se hizo como
Vicepresidente de la Asociacidén de Municipalidades de la Regién del Maule, fue bueno haber
presentado a la Comuna, sinceramente nosotros estamos muy por sobre encima de las
Municipalidades de varios paises especialmente de RepuUblica Dominicana, donde se debe
tener mucho cuidado no me gustaria ser politico alld es un mundo muy diferente al de nosotros,
recibimos felicitaciones también las haremos llegar por escrito, donde pienso que don Claudio
Guajardo hizo un buen frabagjo, la exposicion que hizo la Alcaldesa de San Rafael fue
espectacular, mds que nada lo que es la séptima regidn y la provincia de Curicd especialmente
en las Comunas, yo pienso que hay que hacer un frabajo el cual pienso que no lo hemos hecho
de mostrar mds de lo que tenemos acd, por ejemplo una muy buena idea que me dio una
funcionaria cuando viene la gente a pagar los partes vienen sUper molestos y ella le explicaba
las cosas que tenia la Comuna vy al final terminaban comprando vino y aceite de oliva, entonces
debemos explotar las cosas que tenemos en la Comuna. En si fue bastante bueno el vigje nunca
pensé que me iba a explayar con tantos Alcaldes, los nervios me comian en un principio pero
después uno toma un poco mds de confianza.
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Concejal Jorquera, senala con la experiencia que nosofros tenemos cuando hemos salido yo
creo que es un buena instancia para evaluar la Comuna traer ideas y proyectos, creo en lo que
estamos mdas bajo es en el nivel cultural y deporte, en lo econdmico no creo que estemos tan
mal como en ofras partes, en todas partes existen problemas como en todo Municipio.

Alcalde, comenta como se llama este deporte ecolégico que estd muy de moda vy se practica
en los cerros como se llama training.

Administrador Municipal, responde tracking.

Alcalde, alude habiendo tantos cerros creo que se podria pedir permiso para realizar esta
actividad.

Concejal Jorquera, senala nosotros tenemos una escuela Especial donde los ninos que tienen
algun sindrome o deficiencia fisicamente se podria realizar quino terapia, cuanta gente existe
gue estd apta para ayudar y con cosas tan simples se pueden ayudar a los ninos.

Concejal Cruz, manifiesta Alcalde serd posible conocer algin documento sobre su exposicidon en
Republica Dominicana.

Alcalde, responde si no hay problema.

Concejal Cruz, senala Alcalde yo he mandado algunas cartas al Concejo que no se leyeron hoy
dia porque ya pasamos el punto de la correspondencia.

Secretaria Municipal, consulta cuando la ingresé usted.

Concejal Cruz, responde esta la entregué ayer y otra es del 13 o 14 de Noviembre, las entregué
en oficina de partes el dia que se termind la paralizacidon no he tenido respuesta.

Secretaria Municipal, manifiesta esa no la recibi.

Alcalde, indica no importa son 15 dias para responder.

Concejal Cruz, alude los 15 dias hablan de otra cosa Alcalde.

Alcalde, comunica a los sefores Concejales que se hard presentacion al Plan Comunal de Salud

ano 2014.

PLAN COMUNAL DE SALUD ANO 2014.

Asisten dona Claudia Concha Barrera y Don Rodrigo Cisterna Pérez, Sub Direccién
Gestion Clinica.

Rodrigo Cisterna, buenos dias vamos a exponer el Plan Comunal de Salud ano 2014.

Concejal Cruz, consulta Rodrigo antes que expongan a mi me llegd un cd con el Plan Comunal
de Salud y la verdad yo no tengo los elementos técnicos para poder manejarme en esos temas y
tengo que ser muy honesto en decirlo.

Concejala Herndndez, indica yo también queria plantear ese tema disculpe don Floriano, pero
creo gque un cd ya de acuerdo a la tecnologia tal vez es mejor un pendrive, ademds que la
informacion dice que al Alcalde se le entregd impreso y a nosotros en un cd, la verdad que yo
tengo notebook y estos no leen el cd.
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Concejal Cruz, manifiesta yo prefiero impreso.
Concejala Herndndez, si es mejor impreso porque uno lee raya y escribe.
Rodrigo Cisterna, indica lo haremos llegar impreso a los senores Concejales.

Concejal Cruz, senala la verdad que en este minuto yo vengo en blanco y no estoy preparado
para poder participar.

Alcalde, manifiesta ahora va a poder entender algo de lo que van a decir.

Claudia Concha, buenos dias junto con saludarlos y en el marco de la ley n°19.378 hoy vamos a
presentar el Plan Comunal de Salud ano 2014, este Plan presenta un estudio de los factores
condicionantes que determinan el nivel de salud que presenta nuestra poblacién, ademds hace

énfasis en los procesos para el cumplimiento de los objetivos sanitarios afo 2011 ano 2020 que
son:

Claudia Concha, sefala el departamento estd administrado por la Municipalidad de Sagrada
Familia, dirigido por el Director Comunal de Salud en estos momentos don Mario Vergara
Arriagada y estd integrada por dos Subdirecciones...

Concejal Cruz, perdén Claudia una consulta en que condiciones estd don Mario Vergara.

Claudia Concha, responde es Director Comunal Subrogante.

Concejal Cruz, manifiesta las Subrogancia son cuando existe un titular y éste no estd presente,
quien es el titular.

Claudia Concha, responde en estos momentos no tenemos titular.
Concejal Cruz, seiala o sea no corresponderia que fuera subrogante.
Claudia Concha, indica me imagino que ese es un tema mds macro.
Concejala Herndndez, manifiesta es un asunto de organizacion.

Claudia Concha, comenta sin embargo hasta este momento él a ejercido como nuestro Director
Comunal de Salud.

Concejal Cruz, estd bien yo no pongo en tela de juicio eso, sino que ese organigrama me
complica te fijas.

Rodrigo Cisterna, interviene eso lo estamos basando al Plan Comunal ano 2014 como deberia
ser.

Concejal Cruz, senala don Floriano lo mds seguro que esa no es un respuesta que tengan que
dar ellos.

Concejal Cruz, manifiesta ellos estdn exponiendo que gestiones se han hecho.

Concejal Luna, sugiere realizar esa pregunta cuando esté presente el Alcalde porque en el
fondo no es resorte de Claudia.

Concejal Jorquera, interviene encuentro mal que el seior Alcalde no esté aqui porque todas las
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preguntas se las tenemos que hacer a él.
Concejal Luna, indica va a venir salié sélo un momento.

Claudia Concha, manifiesta estd integrado éste departamento como senalaba por la
Subdireccién de Gestidon Clinica y Subdireccion de Administracion y Finanzas, cuenta con dos
centros de salud familiar el CESFAM de Sagrada Familia y de Villa Prat, el primero acredité este
ano como CESFAM de nivel medio superior segin resolucion exenta N°3667 del Servicio Salud
Maule, las dos postas del sector Los Quillayes y Santa Rosa estdn a cargo de la direccidn de este
CESFAM, por lo cual este se divide en tres sectores, amarillo correspondiente a Santa Rosa, el
sector azul es desde Los Arrayanes hasta la posta Los Quillayes y el sector verde incorpora a la
parte mds urbana desde la Isla hasta los Arrayanes, mientras que el CESFAM Villa Prat éste ano
certificé como centro de salud familiar nivel medio y aqui sélo encontramos el sector morado.
Continud o le van hacer la pregunta al Alcalde.

Concejal Cruz, senala Alcalde yo le preguntaba a Claudia en que condiciones estd don Mario
Vergara, como Director Comunal de Salud Subrogante, yo le decia que la Subrogancia existia
cuando habia un Director Titular y cuando éste no estd presente lo Subroga el que sigue en
jerarquia o el escalafén, entonces quien es el Director Titular...

Alcalde, responde en unas dos o tres semanas mds tenemos al titular, estamos viendo si hacemos
un concurso publico pero tenemos que ordenarnos mucho, lo que pasa que estamos muy
complicados con estos problemas que hemos tenido y queremos ver la mejor forma de
solucionarlo.

Concejala Herndandez, manifiesta tiene que ser con un concurso publico.
Concejal Cruz, senala un concurso en fres semanas.

Alcalde, responde vamos a ver en dos o tres semanas queremos hacerlo, yo por lo menos queria
contfratarlo directamente nombrarlo précticamente a deo como se hacia antes, pero los
asesores me han comentado que no es lo mds primordial y se debe hacer un concurso publico.

Concejala Herndndez, indica no podria tampoco sehor Alcalde, es su facultad pero...

Alcalde, responde es mi facultad pero siempre me han dicho que mejor haga un concurso
publico porque es lo mds sano y lo mejor.

Claudia Concha, senala como les mencionaba en el Ultimo punto nosotros nos sectorizamos
como centro de salud familiar y la importancia de esta es que nos dividimos en unidades mdas
peqguenas y coordinadas el fotal de nuestra comuna es de 18.676 inscritos siendo el sector verde
el mds grande con el 33% de la poblacién, seguido por el azul, luego por el morado vy finalmente
el sector amairillo.

El diagndstico de salud comprende el conocimiento de la situacidon de salud de una poblacién
y las determinantes que la condicionan, asi tenemos dada las estadisticas del MINSAL durante el
ano 2010 la tasa de natalidad en nuestra comuna era inferior al registro a nivel regional y
nacional. Las de mortalidad en nuestra comuna son algo mds elevado que a nivel regional y
nacional, sin embargo esta tasa de mortalidad estd dada en poblacién mayor a 60 afos,
respecto a la tasa de mortalidad en la nifez en Sagrada Familia tenemos un indice mds alto.

En las enfermedades de notificacién obligatoria como son gonorrea tuberculosis entre ofras
tenemos bajo indice en nuestra comuna, la Unica que tiene un mayor indice es la hepatitis viral
pero se encuentra dentro de los rangos de la normalidad, referente a los egresos hospitalarios
realizados en el ano 2011 nuestra comuna fuvo alrededor de 992 egresos, siendo las causas de
mayor indice el embarazo parto y puerperio, enfermedades de sistema digestivo y respiratorio.
Respecto a la poblacién por pobreza alcanza la comuna un 2.7% de indigente que es menor a
lo que se da en el pais y la regién, el ingreso promedio en nuestra comuna alcanza el 50%
monetario a nivel nacional y es un tercio menor a lo que se da a nivel regional.
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Respecto a la escolaridad nuestra comuna alcanza los 2.5 anos menos de lo que se da a nivel
pais. Como les comentaba anteriormente el sistema previsional de nuestra comuna es
principalmente puUblico alcanzando un 92,9%. Referente al indicador de saneamiento llama la
atencién el alto porcentaje de este indicador en estado regular y que no es considerado
aceptable. En agua potable tenemos que la comuna de Sagrada Familia alcanza indices mds
alto que a nivel regional y nacional. La atencidon a las consultas de médicos realizadas de enero
a septiembre de este ano, tenemos el mayor nimero de consultas por morbilidad llegando a las
12.401 atencidn, servicio urgencia 7.599, luego las atenciones por control de salud y finalmente
de salud mental este ano a Septiembre llevamos 24.081 atencidn en nuestro centro de salud,
referente a las interconsultas este ano hemos gestionado alrededor de 1.605 de las cuales el 30%
estdn dirigidas al drea de oftalmologia.

Con respecto a la oficina de reclamos y sugerencias este ano hemos recibido mds de 13.000
consultas de nuestros usuarios, se han gestionado 42 formularios de los cuales 29 corresponden a
felicitaciones, 11 a reclamos y 3 a sugerencias, comparados con el ano 2012 las felicitaciones
aumentaron de 3 a 29, los reclamos disminuyeron de 19 a 11 y las sugerencias de 7 a 3. Es
importante destacar el gran nimero de felicitaciones que hemos abarcado y corresponden al
67% vy referente a los reclamos tfenemos que el mayor porcentaje se da por procedimientos
administrativos y por tratos. Comentarles que el ano pasado se aplicd por primera vez la
encuesta de satisfaccién usuaria en los meses de Octubre y Diciembre la cual fue realizada por
personal externo de nuestro centro fue alrededor de 376 encuestas, donde la satisfaccién se
midié con nota de uno a siete y nosotros obtuvimos nota seis.

Las metas sanitarias cumplimos con el 99.9% de estas.

Concejal Cruz, interviene Claudia disculpa porque después para recordar las preguntas, cuando
tU hablas de metas pienso que eso va asociado con alguna inversién, de que periodo estas
hablando.

Claudia Concha, responde las metas que yo expongo y que salen en el Plan Comunal son las
que estdn durante el ano 2.012, este ano no pusimos las metas porque todavia no termina el
ano.

Como ustedes se pudieron dar cuenta nuestra poblacién es principalmente rural mds del 70% es
decir baja escolaridad, altos indices de analfabetismos y bajos ingresos monetarios, son factores
condicionantes de la salud de nuestra poblacidon que sin lugar a duda pueden estar afectando
por ejemplo como cuando les mencioné hospitalizacion por enfermedades respiratorias.

Rodrigo Cisterna, comenta la dotaciéon propuesta para el ano 2.014 la idea es poder contar con
5 médicos con 220 horas, hoy contamos con 4 médicos, contar con un quinto dentista con 198
horas, acd seria porque una odontdloga se va con fuero maternal, un quimico farmacéutico por
22 horas, director de consultorios 2 que estdn con 44 horas, asistentes sociales agregamos dos
para este afo con 88 horas y enfermera tenemos 4 con 176 horas, kinesidlogos 5 con 220 horas,
actualmente tenemos 6 se va a disminuir uno, 3 matronas con 132 horas, nufricionistas 3
necesitamos una nutricionista mds para el proximo ano, también necesitamos otro psicdlogo sdlo
contamos con 2, un profesor de educacién fisica con 44 horas, contador auditor 1 con 44 horas,
1 informdtico con 44 horas, 1 educadora de pdrvulos con 44 horas, fonoaudidloga teniamos una
por seis horas estaba a honorarios necesitamos aumentar una por 22 horas para el apoyo al
programa postrados, 1 tferapeuta ocupacional que incorporamos este ano, la idea es agrandar
donde estaba el mdédulo dental aun costado del liceo y poder dejar esas dependencias como
un centro de rehabilitacion, un contador 44 horas, 1 secretaria ejecutiva con 44 horas, 1 técnico
dental con 44 horas, técnicos paramédicos de nivel superior son 36 con 1562 horas....

Alcalde, interviene quien es el técnico dental.

Rodrigo Cisterna, responde Bernardita Ramirez.

Técnico paramédico contamos con 7 con 308 horas y administrativos contamos con 13 y aqui
vamos a tener que aumentar sobre o mismo a lo senalado por don Pablo, para poder contar
con una persona permanente en la urgencia.
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Concejala Herndndez, consulta en que se ocupan estos 13 administrativos.
Rodrigo Cisterna, responde en el SOME, sala auge, OIRS, departamento de salud.
Concejala Hernandez, manifiesta de los 13 administrativos.

Rodrigo Cisterna, indica son 12 administrativos.

Concejala Herndndez, consulta ese administrativo ya estd, porque de esos 12 no se puede
trasladar uno a ese lugar, porque lo ideal como decia Pablo deberia ser un paramédico quien
sabe mucho mds de enfermedades.

Rodrigo Cisterna, responde un paramédico nos va a salir mucho mds caro gue una persona por
plata, laidea es que se maneje en el fema.

Concejala Herndndez, sugiere o un técnico que a lo mejor va hacer muy similar a un
administrativo, porque de acuerdo a lo senalado por mi colega Pablo la persona debe tener
conocimiento de salud.

Rodrigo Cisterna, manifiesta la idea es hacer la recepcidén y el triage lo hace el paramédico, le
coloca la dolencia que tiene el paciente y va determinando cuales son las condiciones.

Concejala Herndndez, consulta y la persona que va a estar en recepcidén cual va hacer su
funcién.

Rodrigo Cisterna, responde su funcién va hacer recepcionar al paciente consultar los datos
correspondientes y el motivo de consulta y ya no se va a redlizar el rechazo de la gente de
manifestar que yo llegué primero, la idea es informarle a la gente cual va hacer el procedimiento
para ingresar a urgencia.

Concejala Herndndez, por ejemplo va a estar este departamento, si viene una persona con un
paro.

Rodrigo Cisterna, responde eso es prioridad.

Concejala Herndndez, pero eso lo va a determinar o viene alguien con taquicardia por decir
algo no soy experta tampoco, y si en ese momento hay cinco personas antes que él quien lo
determina, por eso seria bueno que fuera un técnico porque va a saber cuales son las urgencias
gue requieren prioridad. Porqué yo manifestaba un técnico el liceo cuenta con alumnos de la
especialidad de enfermeria quien no puede trabajar con ustedes en salud, pero a lo mejor
puede trabajar en el drea administrativa del CESFAM, para involucrar a nuestros alumnos o sino
donde los insertamos en el dmbito laboral.

Rodrigo Cisterna, senala doctor tenemos 12 con 528 horas, auxiliares de servicios 6 con 242 horas.
Concejala Herndndez, consulta ustedes realizaron una actividad el dia sdbado.
Rodrigo Cisterna, responde si una actividad de vida sana junto con educacion.
Concejala Hernandez, manifiesta también hubiese sido bueno que involucraran a los Concejales
en esto, porque nosotros nos dimos cuenta por las redes sociales después que ocurrié esto,
porgue ninguno de nosotros sabe la informacion y a veces aunque usted no lo crea la gente

pregunta y a nosofros muchas veces nos a pasado que no tenemos idea de las actividades.

Claudia Concha, sefala esa actividad se trabajdé con el IND y el departamento de deportes del
18



DAEM. Sin embargo voy a decirle al encargado que para nuevas actividades que se realicen les
envien las invitaciones correspondientes a los senores Concejales.

Concejala Herndndez, sefala debemos involucrarnos en las actividades y que no sélo los
Concejales sean para las quejas.

Concejal Luna, indica me parece que fue una buena actividad yo no vine.

Concejal Jorquera, manifiesta yo pasé por casualidad por la plaza y vi que estaban realizando
esta actividad, la gente nos pregunta y muchas veces sabemos menos que ellos.

Secretaria Municipal, senala a nosotros tfampoco nadie nos dice, porque si avisaran les
enviariamos los correos como siempre se ha hecho.

Alcalde, sugiere envie el cuarto memordndum informando que deben comunicar de las
actividades para tener en conocimiento con antelacién a los sefiores Concejales.

Concejala Herndndez, manifiesta en el memordndum por favor agregue el estacionamiento
para los Concejales, porque ahora estaba lleno nosotros con José nos estacionamos ahi.

Claudia Concha, comenta para terminar lo Ultimo del Plan Comunal de Salud, es el Plan anual
de capacitacién para nuestros funcionarios, el cual tiene que estar orientado dentro de los
primero cuatro lineamientos que hace capacitacion y tiene que ver con fortalecer el modelo de
atencidén en salud, fortalecer el sistema de garantia explicita en salud y mejorar la calidad de la
atencién del usuario, asi como oftros lineamientos que tienen como generar estrategias de
desarrollo organizacional, mejorar la gestion del desarrollo de las personas y las de contingencias
y emergencias, es importante destacar que este plan de capacitacién viene por convenio y
este ano se establecieron 10 capacitaciones, donde la idea es no sacar a mds de un tercio de
nuestros funcionarios al momento que se redlice la capacitacidén para que los centros puedan
seguir trabajando éptimamente. Y muchas gracias por su atencion.

Concejala Hernandez, consulta don Rodrigo usted indicaba cinco médicos y cuantos hay ahora.
Rodrigo Cisterna, responde hay cuatro médicos.

Concejala Herndndez, manifiesta y porqué la gente siempre se queja que no hay médicos, uno
estd en Villa Prat.

Rodrigo Cisterna, responde las 44 horas las tenemos cubiertas y no podemos contar con médicos
en extensiones porque No fenemos.

Concejala Hernandez, consulta no estdn los recursos o no estdn los médicos.

Rodrigo Cisterna, responde no hay médicos disponibles. Tenemos de 8° horas a 17°° horas de
lunes a viernes y de 17°° horas a 20 horas no tenemos médicos.

Concejala Herndndez, consulta y para eso estdn los recursos.

Claudia Concha, responde no para tener mds médicos sino para cubrir las extensiones.

Rodrigo Cisterna, manifiesta sucede que la gente llega siempre a Ultima hora y colapsa el
servicio, igual me pongo en el lugar de los funcionarios porque ellos estdn recibiendo desde las
19°° horas de la tarde hasta las doce de la noche, estdn con una atencién de pUblico alrededor

de 70 personas durante esas horas.

Concejala Herndndez, consulta en relacion a los médicos nunca han pensado en que exista por
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ejemplo un médico Cubano que son extraordinariamente bueno y que va a los lugares.
Rodrigo Cisterna, responde nosotros podemos traer médicos exiranjeros siempre y cuando
tengan su examen aprobado, porque estariamos fuera de norma.

Alcalde, interviene existen dos médicos ecuatorianos que van a dar el examen ahora en
diciembre.

Claudia Concha, comenta siempre es importante tener médicos chilenos en nuestra dotacién,
porgue las condiciones de Ecuador y de Cuba dicta mucho a las condiciones de nuestro pais.

Concejala Hernandez, manifiesta por supuesto, pero si el médico Cubano estd reconocido en
Cuba estd la mejor medicina, por lo tanto seria distinto al Ecuatoriano.

Quiero consultar los dentistas los menciono.

Rodrigo Cisterna, responde si, tenemos cinco dentistas para el proximo ano.

Concejala Herndndez, consulta y ahora cuantos hay.

Rodrigo Cisterna, responde existen cuatro dentistas.

Concejala Herndndez, seiala y esos cubren.

Rodrigo Cisterna, responde si, colocamos un quinto por el fuero maternal.

Concejala Herndndez, sefiala usted hablaba que existen é Kinesidlogo y van a quedar con 5,
porgue la senorita Claudia es Kinesidloga y como realiza las dos funciones si sélo deberia estar
desarrollando la labor de Kinesidlogo o el drea que estd haciendo ella acd, pero ella estd dentro
de...

Rodrigo Cisterna, manifiesta estd incorporada por Gestién Clinica. Lo que sucede teniamos seis
porgue Jocelyn quien estd con fuero maternal debe volver en Enero y el que estd por reemplazo
se tendria que eliminar y quedariamos con cinco.

Concejala Herndndez, indica ustedes hace poco contrataron ofro Kinesidlogo.

Rodrigo Cisterna, responde estd sélo por el programa postrados. Para el ano 2.014 tenemos
contemplado cinco Kinesidlogos que van a cubrir las salas ira, programas postrados y policlinicos.

Concejala Herndndez, sefiala porqué le consulto esto debido a que en la mafana don Floriano
comentaba el caso de una persona del sector de Santa Adriana, y nuestra poblacion estd
envejeciendo y existe mucha gente que estd postrada, entonces estamos disminuyendo los
Kinesidlogos cuando el adulto mayor necesita mucho.

Rodrigo Cisterna, alude lo que sucede cuando lleguen los otros programas se irdn incorporando
otros Kinesidlogos.

Alcalde, manifiesta sefores Concejales hay que votar por éste Plan Comunal de Salud ano 2.014,
pero por lo que me doy cuenta hay una persona que no...

Concejala Herndandez, comenta yo tampoco voy a voftar.
Alcalde, indica tenemos plazo hasta el 30 de Noviembre.
Concejala Herndndez, sefala sucede Alcalde que las cosas deben hacerse con anticipacion
entfregarse como corresponde, no siempre estar haciendo las cosas apuradas estamos contra el

tiempo, yo sé que hubo un paro pero también se deben hacer las cosas con responsabilidad, yo
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la verdad siento que esto debiera habérsenos entregado antes, yo s& que a usted le sorprende
pero escrito porque uno lo enfiende lo raya, tiene para hacer preguntas, la verdad si vamos a
votar yo voy a votar que no porque no lo conocemos y no lo manejo, asi es que me va a
disculpar.

Alcalde, acota usted no me dejo terminar.
Concejala Herndndez, senala disculpe.

Alcalde, manifiesta por lo mismo decia yo especialmente la gente a lo mejor por el cd a parte
de la exposicibn de hoy, entregarles a los Concejales el informe pero escrito hoy,
desgraciadamente volvemos a caer en lo mismo, vamos a tener que readlizar una reunién
extraordinaria. Senora Blanca le comento ya que a los Concejales se les entregd el dia viernes el
Plan Comunal de Salud ano 2.014 en un cd y hoy se les pidié que se entregara en forma impresa
y para el dia viernes vamos a realizar una reunién extraordinaria a las 16:30 horas, para llevar a
cabo la votacion, las dos reuniones que tengo el dia viernes en la tarde por favor me las
suspenden.

on gente emable, comuna que avanza

PLAN COMUNAL DE SALUD 2014

[. MUNICIPALIDAD DE SAGRADA FAMILIA
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» |.Mejorar los logros sanitarios alcanzados.

» 2. Enfrentar los desafios derivados del envejecimiento y
de los cambios de la sociedad.

» 3. Disminuir las desigualdades en salud.

» 4. Proveer servicios acordes a las expectativas de la
poblacion.
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VISION Y MISION

VISION

» Contar con una comunidad comprometida con la promocién y prevencion de su
salud que insta el enfoque biopsicosocial, que realicen acciones y conductas de
autocuidado para una mejor calidad de vida, esto a través de la articulacién de redes
y en un trabajo mancomunado con las diferentes unidades de este Departamento
de Salud comunal.

MISION

» Optimizar el uso de los recursos humanos, tecnoldgicos y financieros orientados a
mejorar y agilizar la implementacién del modelo psicosocial, facilitar la integracion
funcional de cada unidad a la Red Asistencial y el cumplimiento de las prioridades
sanitarias nacionales. Bajo ese marco dar respuesta a las necesidades sentidas de la
poblacion en materia de salud, privilegiando la promocién de hdbitos de vida
saludables y prevencion de enfermedades bajo los conceptos del cuidado continuo
a través de(todo el ciclo vital del individuo y la familia.
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ORGANIGRAMA

MUNICIPALIDAD SAGRADA FAMILIA
DEPARTAMENTO DE SALUD

N

SECTORIZACION

EN SALUD

Total Infantil Adolescente Adulto Adulto Mayor
Total Comunal 18.676 2461 2.729 11.622 1.864
Sec. Verde (33%) 6.163 812 901 3.835 615
Sector Azul (29%) 5.415 713 791 3.371 540
S. Amarillo (13%) 2.428 320 355 1.511 242
S. Morado (25%) 4.670 616 682 2.905 467
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DIAGNOSTICO
DE SALUD

» NATALIDAD (2010)

LUGAR TASA DE NATALIDAD (*)
Sagrada Familia 12,0
Region del Maule 14,0
Chile 14,7

» MORTALIDAD (2010)

» TASA DE MORTALIDAD POR GRUPQOS DE EDAD

»

»

»

»

(GGAR Tasa de Mortalidad General (*) indice de Swaroop (**)
Total Hombre Mujer Total Hombre Mujer
Sgda Flia 6,6 7.9 53 74,0 73,3 75,0
VIl Regidn 6,4 7,0 5,8 75,7 71,8 80,6
Chile 5,7 6,2 53 76,4 711 82,5
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MORTALIDAD DE LA NINEZ

(2009)

MORTALIDAD EN LAADOLESCENCIA

aplis

DIAGNOSTICO
DE SALUD

MORTALIDAD EN ELADULTO

MORTALIDAD EN ELADULTO MAYOR

LUGAR 1a4afos 5a9 afios
Sagrada Familia 1,0 0,0
Region del Maule 0,4 0,2
Chile 0,3 0,2
LUGAR Ambos Sexos Hombre Mujer
Sagrada Familia 0,0 0,0 0,0
Region del Maule 0,4 0,6 0,3
Chile 0,4 0,5 0,2
20 a 44 afios 45 a 64 afios
LUGAR - -
Hombre Mujer Hombre Mujer
Sagrada Familia 2,9 0,6 7.7 2,4
VIl Region 2,0 0,6 6,8 3,9
Chile 1,6 0,6 6,6 3,7
65 a 79 afios 80 y mas afios
LUGAR
Hombre Mujer Hombre Mujer
Sagrada Familia 34,4 18,8 125,0 88,6
VIl Regidn 33,1 18,9 127,7 121,1
Chile 31,9 18,9 122,7 100,6
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DIAGNOSTICO

DE SALUD

» ENFERMEDADES DE NOTIFICACION OBLIGATORIA

(2012)

INDICE EPIDEMICO
Enfermedades Comuna Regién Chile
Tuberculosis 0 1,15 0,97
Gonorrea 0 0,86 1,03
Parotiditis 0 1,7 0,92
Hepatitis viral 1 0,57 0,97

»  lgual o mayor A 1.25= indice alto
»  0.76 a 1.24= indice normal

»  lgual o menor a 0,75= indice bajo

0 G Crrenzs

DIAGNOSTICO

DE SALUD
» EGRESOS HOSPITALARIOS (2011)

Tot

Gran grupo de causas al %
Todas las Causas 992 | 100
Ciertas Enfermedades Infecciosas Y Parasitarias 14 | 1,41
Tumores 50 | 5,04
Enfermedades de la Sangre y de los Organos
Hematopoyéticos 7 0,7
Enfermedades Endocrinas, Nutricionales Y
Metabolicas 31 | 3,12
Trastornos Mentales y del Comportamiento 3 |0,003
Enfermedades del Sistema Nervioso 8 0,8
Enfermedades del Ojo y sus Anexos 1 0,1
Enfermedades del Oido y de la Apéfisis Mastoides 4 0,4
Enfermedades Sistema Circulatorio 73 | 7,35

Enfermedades Sistema Respiratorio 106 | 10,68
Enfermedades del Sistema Digestivo 129 | 13
Enfermedades de la Piel y del Tejido Subcutdneo 15 | 1,51
Enfermedades del Sistema Osteomuscular y del

Tejido Conjuntivo 26 | 2,62
Enfermedades del Sistema Genitourinario 85 | 8,56
Embarazo, Parto y Puerperio 257 | 25,9
Ciertas Afecciones Originadas en el Periodo

Perinatal 20 | 2,01
Malformaciones Congénitas, Deformidades y

Anomalias Cromosdmicas 9 0,9
Sintomas, Signos y Hallazgos Anormales Clinicos y

de Laboratorio no clasificados en otra parte 18 | 1,81
Traumatismos, Envenenamientos y algunas otras

consecuencias de causas externas 97 | 9,77
Factores que influyen en el estado de salud y

contacto con los servicios de salud 39 | 3,93
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Jagtact: Zanite DE SALUD

» ESTADO NUTRICIONAL

»  POBLACION EN CONTROL,GESTANTESY MUJERES 8° MES POST- PARTO (2012)

Lugar Obesa % Sobrepeso % Normal % Bajo Peso %
Sgda Familia 31,8 27,2 40.9 0
VIl Region 26,6 30,3 39,2 3,7
Chile 26,6 34,5 35,6 3,1

»  POBLACION MENOR DE 6 ANOS (2012)

Lugar Obeso % Sobrepeso Normal Desnutrido Riesgo

Sgda Flia No hay | No hay | No hay | No hay | No hay
registros registros registros registros registros

Rg Maule 10.7 24.0 62.9 0.24 1.9

Chile 10.1 23.5 63.4 0.33 2.4

»  POBLACION ADULTO MAYOR 2012

Lugar Obeso (%) Sobrepeso Normal Bajo peso
Sagrada Familia 19.3 27.2 43.5 9.8
Rg. Maule 21.7 28.5 39.7 9.9
Chile 22.8 29.1 38.3 9.7

by DIAGNOSTICO
Jagtact: Zanite DE SALUD

» FACTORES CONDICIONANTES

» POBLACION SEGUN GRUPO ETARIOY ESTRUCTURA (2012)

Grupo Etario COMUNA REGION

N2 % N2 %
< de 15 afios 3.787 20,28 220.116 21,34
64 afios 13.025 69,74 706.866 68,52
65 y mas afios 1.864 9,98 104.640 10,14
Total 18.676 100 1.031.622 100

» POBLACION POR POBREZA (2006)

CONDICION COMUNA REGION PAIS
Indigentes % 2,7 4,2 3,2
Pobres no indigentes % 11,2 13,5 10,5
Total Pobres % 13,9 17,7 13,7
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»

INGRESO PROMEDIO (2006)

DE

SALUD

Lugar Auténomo Monetario
Comuna 313,127 328,846
Regién 424,914 434,497
Pais 613,206 620,475

ESCOLARIDAD PROMEDIO (2006)

Lugar Promedio Escolaridad Analfabetismo
Comuna 7,5 12,0
Region 9,0 7,4
Pais 10,1 3,9
SISTEMA PREVISIONAL (2006)
Lugar Publico Privado Otro
Comuna 92,9 0,9 6,2
Region 89,2 4,6 6,3
Pais 77,9 13,7 84
;4‘ oA
ot DE SALUD
INDICADOR DE SANEAMIENTO (2006)
Lugar B Aceptabl Regular Menos que Deficitario
regular
Comuna 27,4 41,4 29,3 0,9 0,9
Regidn 61,8 19,6 13,2 0,5 4,9
Pais 81,9 8,1 6,0 0,3 3,7

AGUA POTABLE (2011)

Lugar Red Publica %
Sagrada Familia 78,14
Region del Maule 71,88
Chile 75,41
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» CONSULTAS MEDICO

Ene Feb Mar | Abr | May | Jun Jul Ago | Sep

Control de Salud 365 392 442 376 379 206 253 401 434
Consultas 1769 1828 1544 | 1690 | 1383 | 1044 | 1005 | 1031 | 1101
Salud Mental 133 127 60 133 94 29 59 103 95

Atenciones de Urgencia 962 849 825 1204 952 732 637 696 742

Atenciones Médicas realizadas en
APS, comuna Sagrada Familia periodo Enero-
Septiembre 2013.
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P~ DIAGNOSTICO
agact Tamite DE SALUD

» INTERCONSULTAS LISTA DE ESPERA NO AUGE A
OCTUBRE. SAGRADA FAMILIA, 2013.

UROLOGIA e 16

LISTA DE ESPERA AUGE A OCTUBRE. TRAU:%(;;??': Io—
SAGRADA FAMILIA, 2013. PROTESISREMOVIBLE s 11

PROTESISFUA 1 1
POUI FERTILIDAD 1 2

UROLOGIA e 13
PERIODONCIA 1 2

TRAUMATOLOGIA s 20 PEDIATRIA mmm 15
PSIQUIATRIA e 12 PATOLOGIAMAMARIA == 10
PROTESIS REMOVIBLE 1l 5 ONORRING / F—4 5

POUARO W 4 ORTODONCIA w34
OFTALMOLOGIA
PERIODONCIA ¥ 1 ODONTOPEDIATRIA = 8
OTORRINO n—— 1 NEUROLOGIA INFANTIL m S

OFTALMOLOGIA I 76 NEUROLOGIA ADULTOS s 26
NEUROLOGIA 29 MEDICINA INTERNA s 46
—_———

MAXILOFACIAL 119
MEDICINA INTERNA SE—— 32 GINECOLOGIA  n— 40
MAXILOFACIAL ¥ 1 GASTROENTEROLOGIA ™ 6
ENDODONCIA m 2 ENDOSCOPIAALTA e 59

CIRUGIA GENERAL e 10 ENDODONCIA 1} 2
ENDOCRINOLOGIA mm 9

BRONCOPULMONAR W 2 DERMATOLOGIA e 34
CONSULTAITS m 6

POLUARO e 25
o o oz . o COLOPROCTOLOGIA 1 3

> CIRUGIA VASCULAR | 4

2 CIRUGIA GENERAL s 49

180
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»  CONVENIOS SAGRADA FAMILIA

DIAGNOSTICO
DE SALUD

Actividad Num. D

Radiografiz Torax 119 2597 0,04
Radiografia Pelvis 81 97 0,835
Ecotomografiz Abdominal 38 3242 0,01
Mamografizs 132 6653 0,019

Eco Mamarias 12 5653 0,001

Lentes Resolutividad 401 14336 0,026

Ayudas Técnicas entregadas [Baston) 44 1864 0,023
Andador 11 1864 0,0059

Cojin Antisscaras 0 1864 0
Colchdn Antiescaras 19 1864 0,01
Silla Ruedas 13 1854 0,0069
Convenio CCR-Controles x Kigoy Terapsuta 607 16816 0,036
Procedimientos CCR 607 16816 0,036
Consultas Oftalmoldgicas Resolutividad 310 10595 0,029
Consultas Otorrino 0 10595 0

Pr imi QRJ menoras 31 16816 0,001
Convanio Modulo Junaeb (Ingresos) 63 751 0,08
Convenio Modulo Junaeb (Controles) 25 751 0,033
Convenio Modulo Junaeb (Urgencias} g 751 0,01
Convanio GES O 602h. 15 208 0,076
Convenio GESO 6z 148 204 0,725
Canvenio GES O 72 290 0,248
Convenio GES O« Urgencia 100% 100% 100%
Convanio GES O MIH 31 10594 0,002
Conv Odontolggico Integrzl (Altas) 94 10595 0,008
Conv Odontoldgico integral (Protesis) | 31 095 | o002
Conv O Integral ias) 7 10595 0,001

Jagiact: Zamite

OIRS, Felicitaciones, reclamosy
sugerencias, Comuna Sagrada FAmilia
Enero-Septiembre 2013.

® Felicitaciones
W Reclamos

= Sugerencias

DIAGNOSTICO
DE SALUD

OFICINA DE INFORMACION, RECLAMOS Y SUGERENCIAS

Distribucién de Reclamos segtin causay
Felicitaciones, Comuna de Sagrada Familia
Enero-Septiembre 2013.

Garantias Explicitas
en salud (GES)
0%

Competencia  Infraestructura
Técnica 0%
5%

Tiempo de espera
5%

Informacién

2%

ocedimientos
iministrativos
8%
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» ENCUESTA DE SATISFACCION USUARIA

v
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6.- HORA DE INCIDENTES

1.- Concejal Floriano Cruz

> Traspaso de dineros Depto. de Salud: Considerando que estd la gente de salud acd, me
gustaria saber como estd el fraspaso de los dineros realizados por la Municipalidad al
depto. de Salud respecto a la Subvencién acordada de los M$180.000.- (Ciento ochenta
millones de pesos).

Viviana Riquelme, responde vamos alrededor de los M$90.000.- aunque mensualmente nos estdn
pasando para pagar cotizaciones previsionales, ya se realizd el traspaso del mes de Octubre
alrededor de M$15.000.- y estamos solicitando apoyo en ese sentido.

Concejal Jorquera, manifiesta estamos en la mitad y nos estdn faltando casi dos meses para
terminar el ano.

Concejala Herndndez, sucede que a nosotros se nos informé que se les habia entregado
M$120.000.-.

Viviana Riquelme, responde no.

Concejala Hernandez, senala no sino es de ustedes, a nosotros se nos informao.

Viviana Riquelme, indica lo que pasa que nosotros pedimos un traspaso de M$34.000.- para
pagar la segunda cuota del Capitulo Regional referente a los medicamentos, pero le dimos
prioridad a las cotizaciones previsionales para no tener deudas porque en el mes de Septiembre
tuvimos que declarar las imposiciones y se nos produjo un pago de interés que no se habia

producido anteriormente.

Concejala Hernandez, consulta eso porqué se declaro, eso también aparecia y la gente decia
gue aparecian deudas pendientes.

Viviana Riquelme, responde se declard a Ultima hora porgque se mandd un memordndum y no se
fransfirieron los recursos denfro de la hora, entonces yo como contadora tengo que respaldar
gue se declaren, porgue si yo no las declaraba ese dia a las cuatro de la tarde las multas iban
hacer muy altas, la multa del IPC es de 0.35 UTM por cada trabajador.

Concejala Herndndez, manifiesta entonces hay algo que no coincide y alguien no estd
enfregando o que nosotros aprobamos para que se enfregara.

Administrador Municipal, indica van ciento y algo.
Viviana Riquelme, senala no, no van ciento y algo.

Administrador Municipal, indica llamemos a Mario Santelices. Una cosa es aprobar un fraspaso y
la otra es ver la disponibilidad en caja que tenga la Municipalidad.

Concejal Cruz, manifiesta cuando nosotros aprobamos los M$180.000.- es porque estaban
dispuestos.

Administrador Municipal, alude no se si es asi don Floriano.

Concejal Cruz, entonces en base a eso no podriamos estar aprobando algo.
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Alcalde, me van a disculpar nosotros éramos las personas que estdbamos don Pablo, don
Floricno y yo, quienes aprobamos el ano pasado los M$180.000.- y los Concejales no lo
aprobaron éste ano, por lo mismo mis gastos de representacion los traspasé todos a otras
cuentas para no tener estos problemas, lo mismo que nos pasé en Educacién yo hago el mea
culpa que fui el primero que empezd a molestar que bajdramos la cuenta de Educacion a
doscientos y tanto millones de pesos y bueno me pisé la cola solo. Por lo mismo vamos a tener
gue tener mucho cuidado nosotros con lo que vamos aprobar este aio para el proximo ano
especialmente a lo que se refiere Salud.

Concejala Herndndez, sefiala mi consulta era si estamos a un mes de terminar el afo y ahora
nosotros estamos aprendiendo lo que es el tema presupuestario, eso ya estaba y tres de ustedes
lo aprobaron en ese periodo y se han entregado M$90.000.-, entonces ya hay un desfase donde
las imposiciones se tuvieron que declarar y no pagar porque no estaban los fondos eso también
es complejo.

Administrador Municipal, consulta quien dijo eso.

Viviana Riquelme, responde yo lo mencioné en el mes de Septiembre pero cabe senalar que
después nos traspasaron los montos y se pagaron al otro dia.

Administrador Municipal, manifiesto entonces tienen que traer la informacién clara al Concejo
porque eso no es efectivo, lo que se hizo y usted sabe que se declararon y pagaron y hubo un
problema con una de las isapre eso fue todo.

Viviana Riquelme, estoy generalizando porque se pagaron intereses.

Concejala Herndndez, consulta se declararon las imposiciones de todos los funcionarios de
Salud, entonces no es que sea de una sola isapre, se declararon porque no estaban los dineros,
entonces yo creo que es algo que no estd bien y era verdad lo que se decia entonces.

Alcalde, consulta que era lo que se decia sefora Anselma.

Concejala Herndndez, responde sefior Alcalde usted también lo sabe que en las redes sociales
se indicaba que en Salud estaban pendientes los pagos previsionales.

Viviana Riquelme, cabe destacar una cosa es que estén pendientes pero estaban declaradas y
se pagaron inmediatamente al otro dia que vencia el plazo y a los dos dias ya les aparecian a
todos los funcionarios sus cotizaciones al sacar el certificado.

Concejala Herndndez, seficla cuando yo declaro a través de internet es porque ya se
cumplieron los plazos del pago.

Viviana Riquelme, manifiesta no, yo declaré el dia antes que venciera el plazo para que no se
pagaran las multas, pero al otro dia calculé y fui a pagar inmediatamente, se pagd en la fecha
igual lo que hice fue en caso que no se pudiera pagar dentro de la fecha declararla para no
pagar multas.

Concejala Herndndez, consulta porqué entonces usted se anticipd a declararlas si todavia le
guedaba un dia.

Viviana Riquelme, responde porgue no teniamos los fondos traspasados para pagar. En estos
momentos estamos al dia y no debemos ninguna imposicion.

Alcalde, sefala falta pagarle al Capitulo Regionall.
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Administrador Municipal, interviene yo esperaria a que llegara don Mario Santelices para que
informe la cantidad de dinero que se a traspasado a Salud, porque tengo la impresién que es
distinta. El presupuesto es una anticipacién de ingresos y gastos si usted presupuestd una cierta
cantfidad de plata y por ejemplo disminuyeron los ingresos la ley faculta al Alcalde para
presentar las modificaciones presupuestarias que corresponden, fanto para adaptar los ingresos
y gastos.

Concejal Cruz, manifiesta es lo que preocupa en este minuto y dentro de la cuenta que se saca
supuestamente mensualmente debiera irse fraspasando al depto. de Salud M$15.000.-.

Alcalde, responde se recuerda que eso lo vamos hacer dentro del proximo aino con una
mensualidad.

Concejal Cruz, indica lo importante es hoy porqué no se hace hoy dia.

Alcalde, manifiesta primero que nada no tenemos deudas previsionales que es lo mds
importante, las redes sociales muchas veces miente, ustedes tienen la facultad de venir a
conversar con un jefe o conmigo a cualquier hora y consultar si estdn pendientes las previsiones,
nosotros sélo tenemos la deuda con el Capitulo Regional y se va a cancelar.

Concejal Cruz, consulta a que se debe esa deuda es por remedios y cuanto es eso.
Rodrigo Cisterna, responde se deben M$32.000.-.
Concejal Luna, consulta con cuanta deuda pasariamos en ése item para el préximo ano.

Administrador Municipal, responde anfiguamente se pasaron Concejal hasta con tres cuotas y
éste ano vamos a pasar con una, €s bueno que se sepa.

Concejal Cruz, senala por supuesto y no se deberia pasar con ninguna deuda.

Administrador Municipal, indica tendriamos que cambiar el sistema Municipal completo y no
tenemos facultad para eso.

Rodrigo Cisterna, comenta con el tema de los medicamentos estamos cubiertos hasta el mes de
Abril del préximo ano.

Concejal Luna, manifiesta éste tema que expuso don Floriano es sUper interesante que lo
analicemos nosotros como Concejo, porque efectivamente tenemos que ftfrabajar sobre
presupuestos reales cuando aprobamos don Eugenio, porque si bien la ley puede facultar al
Alcalde a fraspasar lo que sea, porque si tal vez analizamos la cuenta de ingresos tal vez
tengamos mds ingresos y tampoco habria justificacidon para no traspasar, porque si fuimos
aumentando gastos en otras dreas que no estaban consideradas, tfambién es un poco no sé si
voy a decirlo pero es como faltarle un poco el respeto al Concejo, porque entonces para que
aprobamos M$180.000.- si al final se van a traspasar M$100.000.- o M$120.000.- da lo mismo las
diferencias que pueden haber y se va a traspasar menos.

Hace un tiempo aqui salié un tema respecto al tema de programar los traspasos de manera
mensual y asi nosotros como Concejo sabemos que al mes sexto deberia ir tfraspasada cierta
canfidad de plata.

Alcalde, comenta lo mismo ocurri®é con Social teniaomos una cantidad de dinero pero
lamentablemente por algunos incendios fuvimos que sacar, pero vamos a tener que inyectarle
mds a Social por los vigjes que debe realizar la gente que no tiene recursos para ir a hacerse
algun examen o alguien que tiene cdncer hay que llevarlo a las terapias, por ende tenemos que
inyectar mds recursos a éste departamento.
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Concejala Herndndez, primero antes algo que yo hice mencién en las redes sociales, cuando
uno escucha o hay comentarios en las redes sociales uno dice no porque no es asi, pero ahora
me hace sentido cuando ella dice que se declararon lo que si y yo manejo esa informacion,
enftonces por favor que no quedemos como que se nos puede decir cualquier cosq, si yo estoy
declarando y todavia no vence el plazo porqué pague una multa por algo que no se habia
vencido, eso me parece como ilégico y eso no me hace sentido, o sea si yo pagué declaré y no
vencia el plazo todavia y al otro dia si pagué, porqué pagué con multas si los plazos no estaban
vencidos.

Mario Santelices, comenta dentro de los plazos que son legales para pagar las deudas
previsionales, lamentablemente Salud registrd los pagos en forma contable pero los pagos
efectivamente salieron posteriores a la fecha del vencimiento, se incluyd en pagar multas e
intereses de los funcionarios de salud, para la Municipalidad no registra ningun gasto adicional.

Concejala Herndndez, consulta cuanto es el valor de esa multa mds o menos.

Viviana Riquelme, sefala no fueron multas, fueron intereses por $74.000.- De hecho fue cargo
de

Concejala Herndndez, interviene perddn el tema no es que fue cargo o no fue cargo, lo que
significa es el hecho la situacién mds que nada.

Concejal Cruz, comenta es una situacién incémoda donde hay vacilaciones donde saben los
funcionarios si va ha estar o no la plata, entonces yo para asegurarme voy y declaro, yo en el
lugar de ella lo habria hecho exactamente igual porque no se sabia si harian el traspaso, y sino
se hubiese hecho el traspaso, hasta el momento cuanto se ha traspasado al depto. de Salud.

Mario Santelices, responde M$127.076.-.

Viviana Riquelme, manifiesta lo que pasa que hay un fraspaso de M$32.000.- para pagar la
segunda cuota al Capitulo Regional y esa no estd registrada todavia en la contabilidad, por eso
yo les di el monto de M$90.000.-

Concejal Cruz, indica entonces la informacién que nos entrega ella a mi juicio es certera, fijese
Alcalde yo tengo el siguiente concepto alguna percepcidn, yo creo y en base a lo que se repite
siempre Salud y Educacion diria yo son el cimiento del desarrollo de la Comuna y estos son dos
departamentos que fenemos que cuidar frente a muchas situaciones y principalmente en el
asunto financiero, donde el Concejo en su oportunidad determiné una cantidad de dinero
como minimo nosotros como Concejales tenemos que saber como va fluyendo eso en que se a
cumplido y en gque no se a cumplido, y cuando estamos hoy dia con M$127.000.- en
circunstancia tenemos el concepto que de aqui a fin de ano tienen que traspasarse M$50.000.-
mds, como se va a traspasar esa cantidad de dinero si durante el ano hemos tenido serias
dificultades, es la informacién que necesitamos y debemos manejarla. Una vez mds voy a decir
lo que dije denante si nosotros tuviéramos la informacién nosotros hubiéramos obviado todo esto.

Concejal Jorquera, seiala también hay que tener en cuenta que venia una deuda atrasada.

Rodrigo Cisterna, manifiesta si habian dos cuotas atrasadas del Capitulo Regional que no es
menor, casi los cien millones de pesos.

Alcalde, indica en el grupito que usted se junta Concejal pregunte cuanto se quedd debiendo el
ano pasado.

Concejal Cruz, seiala distinto es lo que ocurre fuera usted asume la responsabilidad el dia 6 de
Diciembre.
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Alcalde, estoy totalmente de acuerdo aqui uno toma lo bueno y lo malo nadie le dice lo
contrario, nosotros fomamos la mochila vy listo nosotros vamos a pasar prdcticamente con una
cuota muy chica comparada con la anterior y eso es un logro que fratamos de liberar el préximo
ano y supuestamente el préximo ano no tenemos que tener ninguna deuda.

Concejal Jorquera, alude hay que hablar las cosas como son existe una deuda del ano anterior
se estd supliendo eso, lo que si nosotros aprobamos tantos millones se debe ver en forma
proporcional si estd esa plata o no para eso existe el depto. de Administracién y Finanzas.

Alcalde, senala esa persona que colocd en las redes sociales también aprobd esa cantidad de
dinero.

Concejal Cruz, indica bueno esa es la propuesta que hizo el Alcalde en su tiempo.

Ofra consulta que yo tengo Rodrigo como andan los temas de los programas que ustedes
desarrollan vienen financiados o los financia la Municipalidad o de los programas estamos
financiando otras acciones del depto. de Salud.

Rodrigo Cisterna, responde como teniamos los programas cubriamos otros gastos, estamos
recibiendo los Ultimos programas para poder cerrarlos en Diciembre. Lo supliomos con gastos
Municipales porque teniamos que llevar a cabo el programa y esos dineros nos tienen que
devolver.

Concejal Cruz, consulta y a ustedes quien les autorizaba eso para que ocuparan platas de un
programa para otra cosa.

Rodrigo Cisterna, responde teniamos que hacerlo igual don Floriano porque debiamos cumplir
con los programas, porgue sino cumpliamos a nosotros no nos devuelven la plata del programa.

Concejal Cruz, sefiala yo creo que eso estd muy cerca a la malversaciéon de fondos se me
ocurre.

Concejal Jorquera, disculpe eso porqué no salié en la cuenta publica cuando nosotros asumimos
de esa deuda que habia.

Alcalde, responde sucede que nosotros quisimos ser lo mds caballero posible.

Concejal Jorquera, igual debidé haber salido, porque nosotros nos hicimos la imagen de
M$40.000.- y aparecimos con M$100.000.- de hoyo.

Alcalde, manifiesta no importa es la gestion.

Concejal Jorquera, interviene lo que importa es la verdad.

Concejal Cruz, indica se hace responsable usted de esa situacion.

Concejala Herndndez, disculpe que interrumpa pero después van a decir que usted hizo una
mala gestién, por lo tanto las cosas deben ser sUper claras y decir esto es lo que yo recibi, porque
a lo mejor estamos haciendo presunciones porque ni siquiera es responsabilidad de la

administracién anterior, por lo tanto hay que ser cuidadosos decir esto fue.

Concejal Luna, acota yo creo que son temas contables que se deben cuadrar a fin de ano vy
finalmente igual se pasa con alguna deuda.

Alcalde, lo importante si llegamos a pasar con deuda flotante la cual la idea es no pasar.
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Concejal Jorquera, manifiesta pero igual eso es engano para nosotros Alcalde o sea vamos a un
acto simbdlico no mds y estamos pintados ahi vamos a escuchar lo que queremos escuchar no
mdas.

Administrador Municipal, creo que en el fondo tenemos que interiorizarnos del tema Municipal
porque es super importante, la Cuenta PuUblica es respecto de lo que se hizo desde el 1° de
enero 2012 al 31 de diciembre 2012, el Alcalde cumple con la ley y da la Cuenta Publica.
Respecto al tema de los programas no hay ningun depto. de Salud en el pais que no utilice
fondos de los programas para gestion del propio depto.

Concejal Cruz, indica y eso es licito.

Administrador Municipal, alude si a usted le parece ilicito tendria que interponer la querella que
corresponda, cuando hablamos de malversacidon de caudales publicos que es un delito, yo seria
un poco mds cuidadoso porque en el fondo seria imputar una conducta ilicita a los funcionarios
que estdn trabajando ahiy la verdad no creo que halla sido eso.

Concejal Cruz, indica don Eugenio los funcionarios tienen un jefe que es el Alcalde y por lo que
me he dado cuenta las cosas que se han hecho estdn en conocimiento del Alcalde,
Administrador Municipal y no estdn exentos de lo que estd ocurriendo.

Administrador Municipal, sefala en el caso particular mio no tengo ningun problema en tener
una discusién juridica con usted o con el que sea.

Concejal Cruz, manifiesta yo creo que no se trata de discusion juridica.

Alcalde, usted acaba de decir malversacién de fondos entonces haga lo que tenga que hacer.
Concejal Cruz, yo creo que se trata de aplicar el sentido comun lo cual dice que debemos estar
primero atento, segundo que nos comuniquen, tercero lo que decia don Pablo Luna cuadrar las
cuentas a fin de ano, si estd eso escondido y nosotros lo hacemos emerger aqui porque
hacemos preguntas.

Alcalde, consulta que es lo escondido.

Concejal Cruz, indica lo que se estd comentado ahora que nosotros no sabiamos.

Concejal Jorquera, manifiesta nosofros nos sentimos enganados, vinimos a saber de eso hace
dos meses atrds.

Alcalde, senala entonces tendriamos que juntarnos dos veces a la semana.

Concejal Luna, sdlo agregar una cosa a lo sefalado por él efectivamente lo que dice usted es
algo sUper relevante porque lo otro ya lo hemos discutido, respecto de para no faltarle el respeto
al Concejo traspasar lo que se apruebe en un presupuesto real, ellos pasaron con un déficit de
M$100.000.- entonces aun no habiéndole traspasado todo al depto. de Salud y que éste esté
ordenado habla de una muy buena gestién del depto. de Salud porgque eso es lo que queriamos
destacar nosotros y lo conversamos en la comisién de Salud.

Alcalde, indica sino hacemos los programas a cuenta gente dejamos desprofegida.

Concejal Luna, manifiesta hay que hacerlos, lo grave seria que ingresaran los recursos y los
programas no se hicieran.
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Concejal Cruz, nadie pone en duda eso, pero a nosotros y a mi personalmente lo que me
preocupa es porqué a esta altura del ano mes de Noviembre estamos sabiendo recién que la
Municipalidad al Capitulo Regional le estd debiendo una cuota.

Rodrigo Cisterna, indica han pasado hasta con tres deudas.

Concejal Cruz, senala estd bien, yo en una oportunidad le pregunté al Alcalde usted manifestd
en distintos sectores que habia una deuda flotante de la administracién anterior hacia éste de
M$200.000.- y en su Cuenta PUblica usted menciona sdlo M$38.000.-.

Alcalde, indica yo no voy hacer leha del drbol caido.

Concejal Cruz, nosotros tenemos el derecho de saber.

Alcalde, manifiesta primero que nada Concejal yo no miento.

Concejal Cruz, alude si miente.

Concejal Jorquera, comenta Alcalde nosotros estamos para fiscalizar y como usted senala me
pasa lo mismo cuando dice me siento como marido enganado.

Alcalde, indica nosotros no quisimos hacer una Cuenta Publica para que la gente no comenzara
a especular.

Concejal Jorquera, senala a la larga se afecta usted mismo.

Alcalde, manifiesta no importa pero me interesa que mi proxima Cuenta Publica sea
espectacular.

Concejala Herndndez, sefala estd usted mal la verdad que aqui usted no puede ser héroe usted
es la verdad, la que estd diciendo yo no quiero hacer lefia del drbol caido, pero discUlpeme se
lo estoy diciendo con mucho respeto, pero yo creo que usted debid haber dicho tal cual son las
cosas porgue después esto le va a pasar a usted la cuenta, debid haber sido fransparente al
decir esto es lo que hay y esto es lo que recibi y se evita toda ésta dificultad yo le encuentro
mucha razén a mi colega cuando dice que se siente como marido enganado, sefor Alcalde le
estoy hablando por favor...

Alcalde, responde le estoy escuchando.

Concejala Herndndez, indica pero también tenemos que mirar cuando hablamos, porque yo
creo que ese es el respeto que debemos tenernos nosotros como Concejales y usted como
Alcalde, por lo tanto usted no puede asumir costos que no le correspondian.

Alcalde, sefala bueno yo los asumi.

Concejal Cruz, indica no los asuma con el desconocimiento que nosotros tenemos.

Concejal Jorquera, manifiesta en reuniones que hemos tenido con don Pablo Luna ahi supimos
eso, pero habldbamos de M$40.000.-

Alcalde, sugiere a los senores Concejales seguir el orden de los incidentes.

Concejal Cruz

» Cancha sector La Isla: sugiero Alcalde resolver en forma urgente el tema de la cancha
del sector La Isla.
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Alcalde, responde hoy en la manana instrui a una persona quien se va hacer cargo de la
cancha de La Isla, para ver como van avanzando los proyectos, por el cierre perimetral que
qgueremos hacer y el arreglo de los camarines, queremos ver donde colocar una cancha de
rayuela, de la persona que va a estar al cuidado de la cancha si me he despreocupado en el
senfido de cortar el pasto y el riego de la cancha.

Concejal Cruz, indica seria bueno que nosotros pudiéramos compartir que decision es la que se
estd tomando, porque una vez mds vamos a llegar sin saber nada y nos cuente cual es la
decisibn que va a tomar en eso.
> Directora DAEM: sefala Alcalde también me preocupa que por lo menos creo que hasta
éste minuto la senorita Directora del DAEM, no estd con su asesor educacional como lo
estipula la ley, porque ella no es profesora y debe contratar un asesor para que cumpla
bien su funcién en Educacion.

Administrador Municipal, comenta don Floriano aun existe una jefa de UTP que estd cumpliendo
esa funcion.

Concejal Cruz, consulta quién es?
Administrador Municipal, responde la senora Susana Rojas.

Concejal Cruz, no le corresponde a ella porque estd contratada por la ley laboral y lo otro habla
de ser contratada por el estatuto docente.

Administrador Municipal, manifiesta ella estd contratada para cumplir esa funcidn.
Concejal Cruz, indica don Eugenio aboguémonos en lo que estd establecido en la ley.

Administrador Municipal, sefala materiaimente hoy dia esa funcidn se estd cumpliendo
independiente de la calidad en que estd contratada.

Concejal Cruz, indica entiéndame ella tiene que contratar a alguien que se aboque al estatuto
docente, la seforita Susana estd contratada por el cédigo del trabajo.

Administrador Municipal, alude lo tenemos sUper claro y ella tiene que abocarse a un proceso
que estd en eso, al igual que el de los concursos puUblicos, lo que pasa en el fondo cuando una
persona viene llegando es imposible que pueda hacer todo en un mes.

Concejal Cruz, manifiesta fiene que hacerlo, esas cosas son elementales unos primeros y otras
después y una de éstas es contratar un asesor de educacion.

Administrador Municipal, sefala usted ha ido a conversar con ella asi es que usted le puede
preguntar.

Concejal Luna, consulta y sino hace eso entonces que va hacer la senora Susana.

Administrador Municipal, responde ella cumple funciones de jefa de UTP via cédigo del trabajo y
estd a la espera de tomarse una determinacién de si continia o no cumpliendo su funcién.

> Subvencion Bomberos de Sagrada Familia, sehala he conversado con algunos bomberos
de Sagrada Familia y la Subvencién no se les ha entregado.

Alcalde, responde no, no sé les ha entregado.

Mario Santelices, consulta estd solicitada.
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Alcalde, responde si estd solicitada por acuerdo de Concejo.

Administrador Municipal, manifiesta deben cumplir los requisitos que establece el reglamento y
ese es deben presentar un proyecto y no lo han hecho.

> Presentacion a Contraloria Regién del Maule: indica Alcalde hace un tiempo atrds esto ya
es reiterativo yo realicé una presentaciéon a la Contraloria por los funcionarios que estan
en comision de servicios y ain siguen varios funcionarios en comisién de servicios.

> Sumario Administrativo Ley SEP: que sucede con un sumario que se estd realizando
referente a la ley SEP, dentro de las cosas que han trascendido, en alguna oportunidad
con dineros de la ley SEP se pagaron a algunos funcionarios de Educacién cosa que no
corresponde.

Administrador Municipal, respecto al tema de los sumarios se instruyd al fiscal don Mario
Santelices, de poder agilizar el proceso de esos sumarios entiendo que deberian estar ésta
semana culminados todos.

> Puente sector de Trinidad: senala éste puente se estd cayendo a pedazos yo tengo
fotografias y filmaciones por si a caso, donde la gente hoyos que se van originando les
van colocando palos, clavos y una serie de cosas, creo que se debe hacer una
intervencion rapida porque puede ocurrir un accidente, por éste puente transita mucho
furgén escolar.

> Materiales escolares de los Kinder: existe una situacion y ojala que el préximo ano no se
vuelva a repetir, los Kinder recibieron sus materiales de estudios en el mes de Agosto del
ano 2.013.
> Aniversario del Liceo Polivalente de Sagrada Familia: indica Alcalde tuve conocimiento
que para el aniversario del Liceo aqui en el gimnasio se hizo un espectdculo, yo no lo vi,
pero segun gente que lo vio funcionarios de ésta Municipalidad que lo vieron, no les
parecié el mds adecuado para un establecimiento educacional, también me lo
manifestaron algunos apoderados.
Alcalde, consulta como que cosa inapropiadas por ejemplo don Floriano.
Concejal Cruz, responde habia una nifa y un joven que readlizaban algunos bailes entre el
erotismo vy lo artistico, semidesnudos digamos con prendas muy insignificantes bailando a los
alumnos del liceo, donde habian nifos que vienen de escuelas nuestras recién a primero medio.
Alcalde, indica usted me estd hablando de algun estriptis.
Concejal Cruz, seiala no, circunscribase a lo que le dije.
Alcalde, por ejemplo calle 7, yingo programas visto por todas las personas que ven television.

Concejal Luna, comenta dejan mucho que desear.

Alcalde, senala ndbmbreme algun par de funcionarios de acd para preguntarles o nombre algun
apoderado.

Concejal Cruz, manifiesta no se los voy a nombrar porque no es lo mds importante que digan los
funcionarios, pero si...

Alcalde, indica es grave lo que usted estd diciendo.
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Concejal Cruz, pero si es importante lo que dicen los profesores y el director del liceo, dicen que
no estaban de acuerdo en esto. Sélo quiero que me diga si es asi como me contaron o son
mentiras.

Alcalde, senala nos avocamos a lo que nos pidieron para brindarles un buen aniversario, pero si
usted me dice de ese tipo de cosas, yo no lo vi porque no estaba.

Concejal Cruz, sabe porqué yo quedé preocupado porque los funcionarios del liceo, director y
profesores me dijeron, sabe nosotros hemos pedido recursos para solucionar los problemas de
goteras que tenemos, para pintar algunas salas.

Alcalde, indica si los profesores cumplieran bien su frabajo, haber nos ponemos de acuerdo o no
nos ponemos de acuerdo, si ellos aceptan que un alumno golpee una puerta y la martille con
clavo y saben quienes son y no existe ninguna medida en contra de los alumnos, no sé.

Concejal Cruz, manifiesta usted tiene los canales para resolver estd la Directora Comunal de
Educacion, al Director del Liceo y pedirle cuenta de eso y esa es su responsabilidad no me la
achaque a mi.

Administrador Municipal, indica yo lo que puedo informar que llegd una solicitud de los alumnos
del Liceo pidiéndole al Alcalde si pudiese financiar esa actividad por el aniversario, la que se
framité como corresponde aqui estd el DAF quien puede dar fe de eso y no se contratd un
espacio de erotismo, muy por el contrario hubo baile entretenido, el ano pasado vino don Pablo
Vargas hacer éste tipo de actividad previo a las elecciones, y en esta oportunidad asistié una
persona de calle 7, respecto a la vestimenta no lo vi porque estaba en una actividad de INDAP
en Villa Prat.

Concejal Cruz, es penosos que se sustenten todas estas actividades basdndose en lo que se hizo
0 no se hizo en otras oportunidades, yo creo que se debe poner lo que corresponde.

Alcalde, manifiesta lo que usted estd pidiendo, la imaginacidén aqui vuela porque deja para
mucho.

Concejala Herndndez, me permite don Floriano, lo que sucede sehor Alcalde usted deberia
pedirle un informe al director y en base a eso exigirle, porque si fueron los alumnos deben tener
un profesor asesor del centro de alumnos, yo comparto a lo mejor lo que dicen acd mis colegas
de que le estoy entregando a los alumnos porque como jévenes no miden hasta donde pueden
llegar, el adulto quien debe poner las reglas por lo tanto si eso ocurrié se debe pedir informe al
director del liceo y que responda por la actividad y luego nos entfrega una copia a nosotros.

> Directora Comunal DAEM: debe entregarnos en 30 dias el programa a desarrollar en el
presente ano.

2.- Concejal José Toledo

> Cortes de luz en sectores de la Comuna: la gente estd muy molesta porque se corta en
varios sectores la luz en la noche.

Alcalde, manifiesta no serd donde estdn realizando algunas conexiones. Ricardo Baeza ha ido

varias veces a CGE quien manifiesta que se debe hacer un reclomo formal en contra de ellos
porque en realidad no cumplen.
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>

Puente en mal estado camino Los Arrayanes: los parceleros estdn preocupados en que
podrd intervenir la Municipalidad para que se pueda solucionar, porque se van a realizar
las cosechas.

Alcalde, manifiesta los puentes Concejal llegan a una cantidad de peso y los parceleros pasan
sobre esa cantidad.

Concejal Toledo, indica la ofra vez sacaron los fierros hubo una crecida vy se llevd un muro, no sé
si va aguantar poner palos de eucaliptus nuevamente.

Alcalde, sugiere reunirse con los parceleros para ver en que pueden ayudar ellos, Concejal
coordine usted una reunién y me comunica.

>

Puente en mal estado calle Santa Rosa de Sgda. Familia: existen baches que estan
peligrosos para los vehiculos en general.

Concejal Pablo Luna Taguada

Juegos en Villa San José de Peteroa: manifiesta algunos vecinos me manifestaron que
dejaron montones de arena justo en la zona donde estdn los juegos y nadie sabe si serdn
trabajos Municipales que se realizardn ahi, o tal vez sea un vecino que ocupé para dejar
este material.

Baches en sector de La Isla y Requingua: se estdn produciendo baches nuevamente en
estos sectores sobre todo en el sector de Requingua donde algunos son muy profundos,
seria bueno que la D.O.M. revisara y pudiera rellenar con algin material.

Informar en el proximo Concejo respecto al traspaso de terreno del estadio del sector de
Santa Rosa: es un tema muy antiguo han pasado distintas administraciones no sélo
Municipal sino del Estado y nunca se ha resuelto, esto nos resolveria un montén de cosas,
porque si quisiéramos instalar luminarias no podemos porque ese terreno es ain del
SERVIU, siempre Bienes Nacionales ha intentado hacer gestiones en una oportunidad vino
una Subsecretaria, 3 Directores Regionales distintos han venido para que sepan. El
gimnasio quedé a medio hacer, ademds la gente ha corrido los deslindes hasta
construido tomdndose parte del terreno a medida que van pasando los afnos mds gente
se va apropiar del terreno y va haber mas dificultad para realizar alguna gestion.

Directorio del Capitulo Regional de Concejales: como todos saben yo soy parte del
Directorio de Concejales, tuvimos la visita de nuestro presidente nacional de la Florida, él
ha trabajado en la ley que nos beneficiaria a nosotros con mads atribuciones y con mas
aumento de la dieta, él nos envia informes permanentes de lo que se estd haciendo pero
no se ha avanzado mucho, a estado en permanentes discusiones con el Ministro del
Interior y parlamentarios para que el Gobierno envie una indicacién al proyecto
originalmente planteado respecto a mejorar la dieta, no sé si ustedes se recuerdan
cuando el Ministro Hinzpeter se comprometié en un 50% de aumento en la dieta y
finalmente el proyecto fue enviado por un 12% y algo, el Gobierno sélo puede hacer esto.
Lo otro que se estd discutiendo es la obligatoriedad para que nosotros tengamos
responsabilidad administrativa, algunos juristas dicen que no corresponderia porque no
somos funcionarios.

Encuentro en localidad de Vichuquén: comenta vamos a tener la personalidad juridica

de la Asociaciéon de Municipalidades del Maule que no contamos con eso todaviq, yo sé
que acd lo aprobamos y estamos dentro de las Comunas que no se ha enviado el
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acuerdo porque éste se mandé hace bastante tiempo y habian varias Municipalidades
en esta situacién que habiendo tomado el acuerdo no se habia enviado.
Secretaria Municipal, manifiesta hay que hacer el decreto.

> Comisién del Capitulo Regional: manifiesta se formé una comision en la cual me pidieron
que me incorporard, por la experiencia que yo tengo respecto a analizar el tema
respecto a las capacitaciones que realiza el Capitulo Regional, porque muchas veces se
reclama que hay dificultades en los tiempos en que se plantean y calidad técnica si bien
tiene buenos expositores muchas veces no son bien coordinadas, vamos hacer un
andlisis con ésta comision respecto a lo que nos hace falta, y es bueno que los asociados
participen de las capacitaciones porque a través de esto se financian muchas de las
actividades de nuestros dirigentes regionales, quedamos don Enrique Soto, una colega
de Cauquenes, San Rafael y yo para trabajar en ésta comisién.

> Alcalde deberia en un informe posterior informarnos para la préoxima semana respecto al
a la instalacién de la multicancha, que es un tema que aprobamos en el Concejo hace
bastante tiempo.

Alcalde, senala estamos trabajando por Io que me informaron hoy en la manana mientras no lo
visite le han puesto las bases.

Concejala Herndndez, consulta en cual multicancha.

Concejal Luna, responde la idea era poner en todas las multicancha.

Alcalde, indica multicancha ornamentales y ver un par de cancha donde nos va a subir el costo.

Concejal Luna, tal vez deberiamos ir en una sesidn posterior vy visitar las multicancha para poder

informarle a la gente, como bien lo senalaba la Concejala muchas veces se desarrollan

actividades y quedamos mal con la comunidad, quedamos como gue nosotros somos

despreocupados.

> Informe Abogado mensual por causas que tiene la Municipalidad: senala esto lo

solicitamos antes pero es necesario hacerlo ya un informe permanente del Abogado
respecto a las causas que estd involucrada la Municipalidad, porque nos enteramos
nosotros exiraoficialmente de las cosas, por ejemplo Luis Andrade gané el juicio en
contra de la Municipalidad, no lo lei él me lo contbé porque soy amigo de él, pero hay
otras personas con las que uno no conversa que no salen en las redes sociales y que
también estamos en juicio.

Concejal Cruz, interviene en la carta que envié venia solicitado eso y no la leyeron.

Secretaria Municipal, manifiesta no he recibido yo esa carta.

Alcalde, alude sefora Blanca por favor no entre en discusion.

Secretaria Municipal, indica si, pero él dice que no la leyeron.

Alcalde, sefiala no importa usted no entre en discusion.

Concejal Luna, manifiesta el Abogado deberia venir una vez al mes enviarnos un informe de las

causas gue fiene la Municipalidad, para hacerle todas las consultas que tenemos, eso lo hacia la
administracién anterior.
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4.- Concejala Anselma Herndndez

> Multicancha sector La Isla: sefiala yo también traia el tema de la multicancha porque es
una preocupacion que hay en mi sector, no hay una persona a cargo lo cual fue
mencionado por don Floriano....

Alcalde, interviene estoy muy preocupado de eso Concejala y me lo dijo él presidente a quién le
encontré toda la razdn de las condiciones en que se encuentra la cancha.

Concejala Herndndez, manifiesta del estadio de La Isla porque se produce una confusién de
quien la ocupa, quien la mantiene uno dice una cosa él otro dice otra, la verdad es que no
quiero que ocurran conflictos y eso hay que normarlo y que la gente lo sepa tal vez a través de
una asamblea y queden las cosas muy claras.

Alcalde, senala lo claro lo tfenemos nosotros y vamos a buscar una persona.

Concejala Herndndez, indica no creo que los vecinos lo tengan claro yo soy de alld y no lo tengo
claro, las personas me preguntan como dice mi colega marido enganado, no sabemos muchas
cosas nosotros acd.

> Poblaciéon San Sebastidn de la Isla: se multdé a muchas personas porque estaban
ocupando cierta parte de la calle de la vereda donde habian hecho los deslindes y eso
lo sabemos, pero hay un lugar que es el callejon el Cobre hacia el fondo la gente estd
cerrando como a ellos les parece y el Ultimo vecino que es el sefior Saavedra no tiene
como salir, ya una vez hubo un incendio y eso ocurrié por el angosto del callején que no
corresponde, ademds hay una curva y un vecino puso un poste en toda la curva y si
hubiera una desgracia créame que vamos hacer los culpables, la D.O.M. debe recorrer
el sector y vea las medidas pertinentes que se deban hacer y por favor que esto se
haga. La gente estd cerrando sus deslindes a como le place.

Concejal Luna, sefala en una reunidn que estuvimos en ese lugar donde también asistid el
Alcalde, se planted el tema y la gente tenia muy claro que algunas personas se habian tomado
parte del terreno.

Concejala Herndndez, gracias por recordarme don Pablo que a esa reunidon habia asistido el
Alcalde, donde el sefor Saavedra lo planted y es una inquietud que él tiene.

» Comodato multicancha sector La Isla: me gustaria saber quien tiene el comodato de la
multicancha de la Isla, porque yo lo he planteado en otros Concejos, porque existe una
iluminacién que cualquier dia va a causar danos, el porton estd que se cae, los jovenes
van hacer deporte conectan y se corta la luz, revisar quien tiene el comodato para
postular algin proyecto de mejoramiento, el sector de La Isla tiene muchos habitantes y
no tiene donde hacer deporte sélo en la cancha.

> Poblacion San Sebastian 1ra. Etapa del sector de La Isla: existe una sede que estd sin
vidrios donde ingresan a beber alcohol en la noche y se estd produciendo un foco
donde se unen las personas, como se puede mejorar y postular algin proyecto no sé si
eso es factible.

Alcalde, manifiesta hay que conversar con la gente del comité para ver en que situacién estd,
porgue tal vez nos pueden entregar a nosotros y ahi postular a un proyecto.

Concejala Herndndez, indica seria bueno sefor Alcalde porque en estos momentos la Isla no
tiene sede, porque la sede que tiene la ocupa CESI en estos momentos que es un jardin infantil.
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> Actividad a Calzén Quitao de La Isla: quiero saber cual fue el aporte que realizé la
Municipalidad para que se llevara a cabo la actividad Calzén Quitao, donde en los
afiches aparecia como patrocinador la Municipalidad de Sagrada Familia.

Alcalde, responde nosotros no hicimos ningun aporte.

Administrador Municipal, manifiesta puede que haya aparecido el logo corporativo de la
Municipalidad, era una actividad financiada con fondos de Cultura del GORE y como solicitan
los permisos acd puede ser que por eso lo pusieron.

> Madaquinas de ejercicios en Poblacion Santa Rosa: sefala la gente estd muy agradecida
con las mdquinas de ejercicios que se pusieron en la Poblacién Santa Rosa, sin embargo
se habia visto la posibilidad de colocar unos tachones, usted nos indicé que estaban
entonces no nos olvidemos y que eso se gestione al igual que los lomos de toro.

Alcalde, responde estamos licitando los lomos de toro.

> 25 de Noviembre se recordaba a las mujeres agredidas por sus conyuges: comenta en
éste dia se recordaba a las mujeres que habian sido agredidas por sus conyuges, me
gustaria que en la Comuna se pudiera coordinar para que las mujeres también tengan
acogida y tienen miedo a contarlo, creo que estadisticamente no se ha producido aca.

Alcalde, senala es una muy buena idea al igual que la indicada por el Concejal Osvaldo
Jorquera por el asilo de ancianos, estamos esperando por eso no he querido decir nada todavia
por un programa de gobierno que lo van a sacar de empedrado que no estd funcionando y ver
la posibilidad de colocarlo acd en Sagrada Familia, nosotros tenemos que ponernos con un
arriendo un costo Municipal.

Concejala Herndndez, manifiesta no sé si recuerdan el ofro dia fui a una entrevista con el
obispo, porque donde se construyd el santuario de Santa Rosa hay mucho terreno que es del
obispado, dentro de éste terreno existe una casona al ingreso que estd en muy malas
condiciones se debe remodelar hacer un montén de cosas, mi inquietud era si él podia cedernos
el terreno para el Municipio y poder hacer una casa de acogida donde pudiera concurrir estas
mujeres, o un hogar de acogida de madres adolecentes, no sé&, o de ancianos porque él
pensaba en Villa Prat y a lo mejor podriamos tener uno al ingreso de la Comuna. Al obispo le
gustd mucho vy dijo que iba a rogar mucho porque esto se realizara, tengo que hacer otras
gestiones y después yo lo voy a invitar a usted Alcalde, porque si le parecié muy loable la accién
y si estén estos terrenos ellos estdn dispuestos a traspasar estos terrenos para que podamos hacer
un hogar de acogida para mujeres agredidas, o para los ancianos o para la alimentacién de los
adultos mayores que no tienen.

» Perros vagos en sector de Santa Rosa: en el sector de Santa Rosa, Corral de Piedra
existen muchos perros vagos donde van a botarlos al igual que en otros sectores, senor
Alcalde tenemos que hacer algo para nuestra Comuna no sé si un programa que pueda
intervenir a los perros, tal vez operarlos, no contamos con un veterinario en la Comuna y
nuestra Comuna es rural.

Concejal Luna, senala hay que tener una Ordenanza Municipal.

Concejala Herndandez, manifiesta mds que una Ordenanza Municipal falta un veterinario que
coordine y haga el frabajo.

Concejal Luna, indica deberia haber un canil pero es carisimo.
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> Informe personal de Salud por permisos adminisirativos y feriados legales: hace un
tiempo atrds y la seiiora Blanca lo recuerda, solicité una informacién de los funcionarios
de Salud que pedian permisos administrativos y feriados legales justo cuando los ninos
estan de vacaciones, hay dias feriados y quedaban con poco personal, pero eso fue
creo en el mes de Septiembre luego lo volvi a solicitar en Octubre, después vino éste
paro pero era de los Municipales y no de los funcionarios de Salud y todavia no he tenido
informacion.

> Informe solicitado a don Enzo Valdés: yo solicité informacion de los proyectos y quienes
lo financian hasta ahora no me ha llegado esa informacién, donde también habia
solicitado que a él se le agregara en su hoja de vida porque la verdad que fue muy
irrespetuoso donde me solicitdé que yo fuera a dictar una charla donde no corresponde.

Alcalde, senala a mi me interesa senora Blanca por favor senora Blanca yo necesito que me
hagan llegar esa informacién en una semana para yo firmarla y entregdrsela a la sehora
Anselma.

Secretaria Municipal, indica acuérdese la Ultima vez que mandé todos los certificados los firmd
usted, precisamente para darle mds peso.

Alcalde, manifiesta para eso usted tiene que estar al lado mio.

Secretaria Municipal, alude si estoy al lado suyo no crea que no.

Alcalde, manifiesta senora Blanca mire lo que me estd diciendo, desde el momento que me lo
estd diciendo usted, yo en éste momento peso menos que un paguete de cabritas, entonces lo
gue tiene que hacer usted es mandar un memordndum sino responden me avisa y vamos,
porgue o sino mire lo que estamos pasando ya llevamos précticamente dos meses, entonces yo
juro gque las cosas estdn hechas y no lo estdn, hay que ver que aqui al Alcalde le dan como
bombo en fiesta.

Concejala Herndndez, indica pero es a él a quien tenemos que indicarle las cosas, esto lo hice
muy claro en la sesién ordinaria N°31° del 15 de Octubre.

Alcalde, senala entonces voy a tener que ir yo...
Secretaria Municipal, responde no es necesario si lo puedo hacer yo no se haga problema.
Concejala Herndndez, continla donde yo también le pedi a usted sefor Alcalde porque él

increpaba a que yo tenia que dar una charla de deportes por mi vigje a Cuba y México, pero
gue quede en su hoja de vida que él no puede pedirme eso.

5.- Concejal Osvaldo Jorguera

> Director Escuela de Santa Emilia: sefiala Alcalde ya que mi colega colocé también tuvo
una queja ojald Alcalde como dice usted que no ponga a deo al Director de la escuela
de Santa Emilia, quién vino el otro dia al Concejo y nos falté el respeto ojala sea justo
para todos, a mi me molesté la actitud del Director quien fue insolente porque no dejaba
hablar y vino a imponer aqui para que eligiéramos a tal persona yo no tengo nada en
contra de esa persona, pero él no puede venir a decir aqui lo que hagamos, estamos
elegidos por la gente para representar la Comuna y que tenga respeto por lo menos y
ojala no lo elija a deo.

Concejala Herndndez, alude no podria Osvaldo porque eso es por Concurso.
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Alcalde, manifiesta le enviaremos una carta.

Concejala Herndndez, sefiala yo apoyo a mi colega y no podemos permitirnos que nos falten el
respeto a nosofros como autoridad, nosotros fuimos elegidos por las personas por lo tanto el
minimo de respeto es el que estamos pidiendo, asi es que yo apoyo a mi colega.

Concejal Cruz, comenta Alcalde fue en la reunién que yo no asisti cuando tuvieron la visita del
director de la escuela de Santa Emilia y leyendo el acta a mi me parece sorprendente, me
parece desafortunado los halagos que usted le hace al director, donde tiene una situacion
expuesta a que si él va hacer candidato usted lo elegiria, yo creo que ahi parte el primer
rechazo.

Alcalde, interviene me va a disculpar Concejal mi opinidén personal es esa, pero si ldgicamente
como lo hice con la directora el nUmero uno es el nUmero uno.

Concejal Cruz, alude no es el nUmero uno, el nUmero uno del concurso de director Comunal fue
don Héctor Canales Alegria y no fue elegido.

Alcalde, consulta quién es don Héctor Canales Alegria.
Concejal Cruz, manifiesta muestre el documento nosotros no lo conocemos.

Administrador Municipal, comenta usted estd haciendo una afirmacién tiene que acreditar
porgue eso no es efectivo.

Concejal Cruz, alude muestren el documento que no lo han mostrado nunca.

Administrador Municipal, senala lo que es efectivo es que dona Maryalis Pino Munoz ocupd el
primer lugar y don Héctor Canales ocupd el quinto lugar.

Concejal Cruz, indica y entre la terna.
Administrador Municipal, responde nunca ha estado en la terna.
Concejal Cruz, acota esa es la informacion que él tiene.

Administrador Municipal, imposible porque el concurso es un Servicio de Alta Direccién Publica
quien recibi¢ el decreto de nombramiento el lunes.

Concejal Cruz, comenta el Servicio de Alta Direccidn PUblica a él le senald eso.
Alcalde, por favor Concejal usted estd afirmando demuéstreme lo que estd diciendo.

Concejal Cruz, responde voy a reunir la informacién. Alcalde a mi me parece que un director
tiene otro conducto para llegar aqui, estoy pensando que ni siquiera pidid audiencia...

Alcalde, interviene si pidié audiencia.
Concejal Cruz, continda si es que pidié audiencia quien otorga las audiencias debe haberle
dicho primero, senor usted debe pasar primero por el departamento de Educacién y ellos

framitar la audiencia para el Concejo...

Alcalde, interviene me va a disculpar Concejal usted no me tiene que decir a mi lo que tengo
que hacer...

Concejal Cruz, interviene es que no lo haces bien.
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Alcalde, continUa no importa el me pidié la audiencia formalmente yo lo encontré légico que
viniera, pero si un Concejal me dice a mi que le estd faltando el respeto como siempre yo lo he
hecho, cuando le faltan le respeto a usted no me gusta y lo que me dice yo no lo tomé asi, pero
le vamos a enviar una carta de inmediato.

Concejal Jorquera, manifiesta existe otra cosa peor todavia no es tanto lo mio, la persona que
me hizo el comentario y que a él le molestd tanto se enojd, y le fue hablar, quien tomd
represalias con esa persona en el colegio y le dijo, para que habld con el Concejal y le contd
esto y lo otro, yo creo que es peor todavia. Tres personas me contaron lo que yo le dije a ély a
una de estas la llamé a la oficina y le llamé la atencidn, quien es una apoderada y no tiene
porgué llamarle la atencién solamente ella acompanaba a su nifo porque es chico.

Alcalde, senala no tenia idea Concejal es bueno que me lo diga.

> Material para los caminos: estdn repartiendo material para los caminos en el sector de
Villa Prat se encuentran en muy mal estado los callejones senor Alcalde.

Concejal Jorquera, comenta si quiere colega (Pablo Luna) le pincho y salimos a recorrer.
Concejal Luna, me parece bien.

> Bomberos Sagrada Familia: no hemos dado ninguna soluciéon a bomberos y ellos
necesitan combustible para trasladarse y vamos a terminar el ano.
Porqué no le entregan el furgén Kia Besta y en vez que nos den un millén y medio por el
rexton porqué no se lo damos a bomberos sefor Alcalde.

Concejal Luna, comenta yo lo propuse varias veces eso y desestimaron, donde dijeron que iba
hacer un cacho, pero yo les dije preguntémosle primero, y una dice una idea y los mismos

Concejales me dijeron no mala idea porque le vamos a enfregar un cacho, yo no estaba de
acuerdo a que se vendiera a tan bajo precio.

> Atencion servicio de urgencia en los consultorios: sugiero que se entreguen nimeros para
la atencidon de urgencia de las personas, muchas veces yo he sido paciente y no paso
por el lado espero mi turno y muchas veces gente que es mds conocida y pasa sin
respetar a los demds.

6.- Concejal José Gonzdlez

> Entrega furgén Kia Besta a Bomberos de Sagrada Familia: estuve conversando con el
Intendente del cuerpo de bomberos para ver la factibilidad como lo senalé el Concejal
Jorquera de entregarles el furgén Kia Besta y el otro vehiculo manifestando que ellos lo
arreglarian.

> Camino La Higuerilla: a 300 metros hacia el interior existen unos tubos que se estdn
deteriorando en lo posible que concurra la Direccion de Obras.

> Postulacion camién de la basura: en que proceso va la postulacién del camion de
basura.

Administrador Municipal, sefiala estd en pleno proceso y ayer fue el Ultimo dia de vencimiento
del plazo de periodo de consulta y aclaraciones.
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Concejal Cruz, manifiesta José a propdsito de la basura ayer vinieron dos personas a reclamar
por la deficiente extraccion de la basura de Villa Prat y una senora del sector de Colin, y cuando
llegan hacer reclamos es porque no estd funcionando bien.

Alcalde, indica sea como sea siempre vamos a tener falencias en el asunto de la basura, espero
que la empresa que gane sea la mds eficiente.

Concejal Jorquera, comenta usted Alcalde fiene la facultad de exigirles a ellos y sino cumplen
multarlos.

Concejal Cruz, indica yo he pedido no sé cuantas veces que me muestren las multas que le han
cursado a la empresa recolectora de basura, por no andar con el logo, no pasar a la hora, por el
permiso sanitario, el estacionamiento que debe ser donde no exista poblacidon, etc. y yo
personalmente he ido a estampar denuncias y nunca se les ha llamado ni siquiera la atencién,
en el fondo la Municipalidad es la responsable.

Administrador Municipal, senala existe una unidad responsable don Floriano.

Concejal Cruz, alude pero esa unidad estd a cargo de la Municipalidad y no podemos tirarle la
pelota a otros en circunstancia que aqui hay responsables.

Alcalde, senala ya Martin Arriagada es el responsable.
Concejal Cruz, manifiesta si a ya va.

> Limpieza pileta plaza de armas de Sagrada Familia: pregunta como va la limpieza de la
pileta de la plaza, ademds existen unos cables al costado que los amarraron con
guincha negra para que los manden arreglar porque puede producir un accidente.

> Personas que trabajan en proyectos: el otro dia pasé por la plaza senor Alcalde donde
habian como seis u ocho personas que no estaban haciendo nada, ver la posibilidad de
poder distribuirlas a otros lugares, quien manda a estas personas.

Alcalde, responde nosotros no podemos hacer nada porque a ellos los manda CONAF, quienes
fiscalizan, les pagan, y también las he visto sentado tirando la taya.

Administrador Municipal, sefiala hace tres semanas atrds el Alcalde mandd un oficio solicitando
mayor fiscalizacién respecto a eso y es un tema ajeno al Municipio.

> Proyecto para garrapatas en sectores de la Comuna: ver posibilidad de postular un
proyecto a través del departamento de Salud por las garrapatas que existen en los
sectores.

Alcalde, siempre me ha llamado la atencidén que el liceo polivalente siempre nos pedia
materiales para visitar las casas de los sectores.

> Paraderos: como va el asunto de los paraderos nuevos.
Alcalde, responde estamos en eso solamente esperamos que nos aprueben algun proyecto.
> Comisiones de Obras, Finanzas y Educacioén: nos reunimos las comisiones para analizar
algunos temas y nos equivocamos en un asunto donde la sefiora Blanca nos corrigié
donde solicitdbamos varias cosas, pero nos falté llenar de que se traté la reunién. Dentro

de estas van varios temas que queremos que nos responda por favor a no muy largo
plazo.
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Concejal Cruz, manifiesta una de las cosas importantes de esas reuniones fue el tema del
alcantarillado de Corral de Piedra.

Concejal Gonzdlez, indica seria bueno que Obras y Secplac lo vieran porque hay cosas que no
se han terminado y hay cosas que faltan y ellos dicen que no estaban pero yo sé que estaban.

Alcalde, indica podemos entregarles una copia del proyecto y ver de que se frata.

Concejal Gonzdlez, seria bueno que le soliciten los andlisis de las aguas por parte de ellos y no sé
si la Municipalidad hizo alguno para poder comparar. La planta de tratamiento expele mucho
olor y es un reclamo continuo de los habitantes, el ruido se detuvo un poco.

Alcalde, manifiesta también hay gente que tenia veredas y se las sacaron.

Concejal Gonzdlez, comenta la gente que habia soleras y ahora no estén y la sefiora Corina
dice que el tubo iba mds abajo pero si ese mismo tubo se pone mds abajo se embancay
ocurrird el mismo problema.

Concejal Cruz, seiala existe un informe que se analizd en una reunién que yo no estuve con la
gente de aguas nuevo sur, y que es realmente digno de tomar en cuenta porque alli estdn
absolutamente todas las falencias que tiene el alcantarillado, si ese informe nosotros lo dejamos
de lado nos vamos a transformar en cémplices pasivos de lo que alli estd ocurriendo.

Alcalde, indica por lo mismo se les mandd el informe a todos ustedes para que lo revisaran vy
muchas de las cosas las supimos esa vez porque no teniamos idea.

Concejal Cruz, consulta que se va hacer con ese informe, algin seguimiento.

Alcalde, comenta senores Concejales una de las cartas que llegd acd fue Por intermedio de la
presente, el Club Adulto Mayor de Sagrada Familia, con personalidad juridica vigente y domicilio
en Sagrada Familia, respetuosamente saluda a Ud. y se permite informarle que nuestra
organizacion realizard un vigje a la ciudad de Coquimbo, IV Regidén a partir del 01 hasta el 05 de
Diciembre de 2013.

Dicha actividad serd financiada en gran parte con el esfuerzo y trabajo de todos los socios.

Por lo anteriormente expuesto solicitamos a Uds., tengan a bien, realizarnos un aporte de
$300.000 y asi lograr el financiamiento del 100% que significa éste viagje.

En espera de una pronta y favorable acogida, quedamos a sus gratas érdenes a fin de coordinar
con antelaciéon la actividad.

Saluda atte. a Ud. HUMBERTO HERNAN ROJAS MELENDEZ.

Concejal Luna, consulta hicieron el proyecto, nosofros le dijimos a don Nano.

Alcalde, responde no o han hecho.

Concejal Luna, manifiesta Alcalde por lo menos que los dirigentes nos hagan caso, porque aqui
estamos todos de testigos que hablamos con él seior y le dijimos haga el proyecto pida el
formulario en finanzas y ningun problema en apoyarlos, estdbamos todos se acuerda don
Osvaldo.

Concejal Jorquera, indica si.

Administrador Municipal, sefiala es la misma situacidén de bomberos entiendo que estd el
acuerdo de Concejo pero no han venido hacer el proyecto.

Alcalde, manifiesta hay que pedirles que hagan el proyecto.
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Concejal Cruz, senala de partida Alcalde ese documento no debe entrar al Concejo cuando no
viene completo, no debe leerse aqui.

ACUERDOS DE CONCEJO MUNICIPAL
339 Sesion Ordinaria
Martes 26 de Noviembre de 2013

No hubo acuerdos de Concejo Municipal.

Se levanta la sesidén en nombre de Dios, siendo las 12:50 horas del dia martes 26 de Noviembre de 2013.
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