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I.- INTRODUCCION

El sistema de salud en Chile, ha experimentado desde los afos 90,
importantes cambios a nivel técnico, administrativo y financiero, que apuntan a una
transformacién del modelo. Este cambio pretende poner la salud al alcance de las
personas, un sistema que responda a sus necesidades, con un enfoque integral en
relacidn al proceso de salud. Actualmente, la ley 19.378 en relacién al Plan Comunal
de Salud establece que cada municipio debe realizarlo de acuerdo a las Orientaciones
Programaticas, teniendo como base los Objetivos Sanitarios 2011 — 2020, la
evaluacién de los objetivos de la década anterior y los lineamientos técnicos descritos
por el MINSAL, con la premisa de cada realidad local como elemento moderativo.

Desde la Planificacion hasta la prestacidén directa de servicios, se requiere de
conocimientos y habilidades complejas, teniendo en cuenta que nuestros usuarios
evaluaran la calidad de los servicios entregados a medida que logremos acercarnos
mas a la comunidad, en virtud de una anticipada atencién con un énfasis
predominantemente preventivo.

Para este cambio de Modelo, ya iniciado hace algunos afios a nivel nacional, y
en donde lentamente esta comuna ha ido también transformandose desde el modelo
Biomédico al Biopsicosocial, hemos sorteado diversos obstaculos, entre los cuales
podemos mencionar la parte estructural, la planta de funcionarios, la sectorizacion, la
incorporacion de la comunidad y del intersector en la toma de decisiones, la
capacitacion, y sin duda una de las cosas mas dificiles, la adaptacién del funcionario al
cambio.

Hemos alcanzado el Nivel Medio Superior en las evaluaciones realizadas por el
Ministerio en el ambito de transformacion al Modelo de Salud Familiar, lo que nos
respalda plenamente en nuestro actuar, en la forma de plasmar este cambio en la
salud de las personas, ademads nos motiva a seguir trabajando junto a nuestro equipo
y la comunidad, para lograr mejores indicadores y un mejor bienestar en ellos.

Nuestra planificacién anual se describe en esta compilacién, que abarca datos
de diversa indole, y que son necesarios para programar las intervenciones de salud en
nuestra poblacién, (demograficos, casos y controles, encuestas, diagnosticos,
presupuestos, etc.), todo con el fin de realizar una atenciéon que sea oportuna, de
calidad, e integrada a toda la red asistencial, involucrando la participaciéon social
como factor basico.
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II.- VISION Y MISION

VISION

Contar con una comunidad comprometida con la promocién y prevencion de
su salud que insta el enfoque biopsicosocial, que realicen acciones y conductas de
autocuidado para una mejor calidad de vida, esto a través de la articulacion de redes
y en un trabajo mancomunado con las diferentes unidades de este Departamento de
Salud comunal.

MISION

Optimizar el uso de los recursos humanos, tecnoldgicos y financieros
orientados a mejorar y agilizar la implementacién del modelo psicosocial, facilitar la
integracion funcional de cada unidad a la Red Asistencial y el cumplimiento de las
prioridades sanitarias nacionales. Bajo ese marco dar respuesta a las necesidades
sentidas de la poblacidn en materia de salud, privilegiando la promocién de habitos
de vida saludables y prevencidon de enfermedades bajo los conceptos del cuidado
continuo a través del todo el ciclo vital del individuo y la familia.
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Ill.- LINEAMIENTOS NACIONALES

1. LINEAMIENTOS NACIONALES

A nivel nacional se fijan los Objetivos Sanitarios para la década 2011 — 2020,
estos se mantienen del anterior decenio y son los siguientes:

1. Mejorar los logros sanitarios alcanzados.

2. Enfrentar los desafios derivados del envejecimiento y de los cambios de la
sociedad.

3. Disminuir las desigualdades en salud.

4. Proveer servicios acordes a las expectativas de la poblacién.

Para los objetivos antes descritos se establecen los siguientes fines:
a) Prolongar la vida saludable: Mejorar la salud de la poblacién prolongando la vida 'y
los afios de vida libre de enfermedad.
b) Reducir las inequidades: Reducir las desigualdades en salud, mejorando la salud de
los grupos mas desfavorecidos de la sociedad.

El Plan Nacional de Salud incorpora a la vez Objetivos Estratégicos y que son los
objetivos comunes para todos los establecimientos del pais, cada objetivo incorpora
una meta de impactos cuantitativos y resultados esperados relevantes.

Objetivos Estratégicos 2011-2020

e Objetivo Estratégico 1: se abordan tépicos relacionados con mantener
los logros alcanzados en el control y eliminacién de enfermedades
transmisibles. También se considera tuberculosis, VIH/SIDA e
infecciones respiratorias agudas.

e Objetivo Estratégico 2: incluye metas relacionadas a las enfermedades
crénicas no transmisibles y lesiones, asimismo, se aborda Ia
discapacidad en la poblacién general.

e Objetivo Estratégico 3: se relaciona con factores de riesgo. Es
importante destacar la meta relacionada con “salud optima”, cuyo
indicador mide el numero de factores protectores presentes en la
poblacién.

e Objetivo Estratégico 4: incluye temas relacionados con el ciclo vital,
desde sus distintas etapas. Dentro de las metas se destaca la
correspondiente a rezago del desarrollo en poblacidn infantil.

e Objetivo Estratégico 5: se abordan tépicos relacionados con equidad y
determinantes sociales de la salud. Se incorporaron también
estrategias destinadas a disminuir las inequidades en salud de manera
transversal en los otros objetivos del Plan. 6



ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE SAGRADA FAMILIA - DEPARTAMENTO DE SALUD

PLAN COMUNAL DE SALUD 2014

Objetivo Estratégico 6: relacionado a medio ambiente, incorpora desde
una perspectiva sanitaria varias metas vinculada con agua segura,
residuos soélidos, aire, ciudad e inocuidad de alimentos.

Objetivo Estratégico 7: se plantea fortalecer el sector salud,
contemplando una meta sobre recursos humanos, ademds de
gobernanza y participacion, investigacién sanitaria, eficiencia
financiera, gasto de bolsillo, relaciones internacionales, sistemas de
informacién y la gestion de los Servicios de Salud.

Objetivo Estratégico 8: relacionada con la calidad de la atencién, se
destacan las metas dirigidas a disminuir las listas de espera para la
atencién de patologias no garantizadas por GES, a mejorar la
satisfaccion usuaria, la acreditacion de establecimientos y las metas
relacionadas a calidad de las tecnologias sanitarias y farmacos.

Objetivo Estratégico 9 incorpora los desafios en la preparacidon para
enfrentar emergencias y desastres, incluyendo el concepto de hospital
seguro.

2.  OBIJETIVOS DEL PLAN DE SALUD COMUNAL

v OBJETIVOS GENERALES

Identificar a La Familia como Unidad Basica de Salud.

Valorar a las personas como seres pensantes y capaces de aportar
ideas que permitan retroalimentar nuestro conocimiento en Salud.
Entregar una atenciéon mas humanizada, en la que participe en forma
directa la familia.

Fomentar equipos multidisciplinarios que preparen al individuo y
familia como responsables de su autocuidado.

Reconocer a los grupos sociales organizados como actores validos en la
toma de decisiones en salud, en materias acordes a autocuidado.

v' OBIJETIVOS ESPECIFICOS

e Priorizar acciones de promocion, proteccidn y prevencion de salud
a las personas, familias y comunidades.

e Mejorar la cobertura, calidad e impacto de los diferentes
programas de salud tanto individuales como colectivos.

e Continuar el proceso de capacitacion y perfeccionamiento.

e Fomentar la participacién y organizacion de la comunidad en
general y de los grupos objetivos, en programas, proyectos y redes
de apoyo para su propio desarrollo.

e Fortalecery articular el Trabajo Intersectorial.
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IV- DESCRIPCION FiSICO Y TERRITORIAL DE LA COMUNA DE SAGRADA FAMILIA

Sagrada Familia, es una comuna de la zona central de Chile, ubicada en la
cordillera de la costa de la Provincia de Curicd, en la VIl Regién del Maule. Limita al
norte con las comunas de Hualaié, Rauco y Curicd, al sur con las comunas de
Pencahue y San Rafael, ambas en la provincia de Talca, al oeste con la comuna de

Curepto, de la provincia de Talca, y al este con la comuna de Molina.

UBICACION GEOGRAFICA

La comuna de Sagrada Familia estd situada en los 35° 03° de latitud sury 71°
16° de longitud oeste, a 229 metros sobre el nivel del mar, especificamente en la zona
de secano interior de la Provincia de Curico, en la Séptima Regién del Maule, a 22
kildmetros al sur oeste de la ciudad de Curicé. Ocupa una superficie de 548 kms2. Y la
poblacién comunal asciende a 17.764 habitantes (Resultados preliminares Censo

2012).

El territorio de Sagrada Familia se desarrolla sobre la ribera sur del rio
Mataquito, extendiéndose sobre los primeros contrafuertes de la Cordillera de la

Costa hacia el poniente.

Se destaca por la nutrida actividad agroindustrial y agricola que en ella se
realiza en los rubros vifiedos, frutales, tabaco y aji, perfilandola este ultimo, como la

principal productora a nivel nacional.


http://es.wikipedia.org/wiki/Chile
http://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Curic%C3%B3
http://es.wikipedia.org/wiki/VII_Regi%C3%B3n_del_Maule_(Chile)
http://es.wikipedia.org/wiki/Huala%C3%B1%C3%A9
http://es.wikipedia.org/wiki/Rauco
http://es.wikipedia.org/wiki/Curic%C3%B3
http://es.wikipedia.org/wiki/Pencahue
http://es.wikipedia.org/wiki/San_Rafael_(Chile)
http://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Talca
http://es.wikipedia.org/wiki/Curepto
http://es.wikipedia.org/wiki/Molina_(Chile)
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ANTECEDENTES DE LA COMUNA

DECRETO QUE ESTABLECE LOS LIMITES DE LA COMUNA DE SAGRADA FAMILIA

Identificacion : DFL-3; 3-18715

Fecha Publicacién : 05.12 1989

Fecha Promulgacion : 09.06.1989

Organismo : MINISTERIO DEL INTERIOR

DELIMITACIONES DE LAS COMUNA DEL PAIS

D.F. L. N° 3-18.175 del 9 de Junio de 1989.

Visto: Lo establecido en el N2 3 del articulo 32 de la Constitucidon Politica de la
Republica de Chile:

Y la facultad que confiere el articulo 12 letra A de la Ley 18.715.

COMUNA DE SAGRADA FAMILIA

Al Norte: el rio Mataquito, desde la desembocadura del estero Culenar hasta la
confluencia de los rios Teno y Lontué, que lo forman; y el rio Lontué, desde su
confluencia con el rio Teno hasta el Lindero poniente de la carretera panamericana.

Al Este: el Lindero poniente de la carretera Panamericana, desde el rio Lontué hasta
el estero carretones; el estero carretones, desde el lindero poniente de la carretera
Panamericana hasta la puntilla Pulmoddn; la linea de cumbres, desde la puntilla
Pulmoddn, junto al estero carretones, hasta el trigonométrico cerro Cordillera, el
Lindero norte y poniente de los predios Santa Graciela hijuela norte (ro617-34) y
Rincon de San Antonio (rol 616-13), desde el trigonométrico cerro cordillera hasta el
cerro Mocho; la linea de cumbres que limita por el poniente la hoya del rio claro,
desde el cerro Mocho hasta el trigonométrico cerro Alto El Peumo, pasando por los
cerros Las Lagrimas, trigonométrico ltahue Alto y cerro El Pefidén; el Lindero poniente
del fundo Los Guindos (rol 130-1), desde el trigonométrico cerro Alto El Peumo hasta
el rio Claro; y el rio Claro, desde el Lindero poniente del fundo Los Guindos hasta el
Lindero sur del fundo Militar o Culenar (rol 131-22).

Al Sur: el Lindero sur del fundo Militar o Culenar (rol 131-22), desde el rio claro hasta
la linea recta que une dicho lindero con el trigonométrico cerro Los Perros; la linea
recta, desde el lindero sur del fundo Militar o Culenar hasta el trigonométrico cerro
Los perros; y la linea de cumbres, desde el trigonométrico cerro Los Perros hasta el
cerro Manantiales, pasando por los trigonométricos Loma Blanca, cerro Laceadero,
cerro Piedras Redondas y cerro Hornito del Durazno.
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Al Oste: la linea de cumbres, desde el cerro Manantiales hasta la puntilla Villa Seca,
junto al estero Culenar, pasando por los cerros Negro y Durazno y los trigonométricos
cerros El Ajial, cerro Copin alto y Villa Seca; y el estero Culenar, desde la puntilla Villa
Seca hasta su desembocadura en el rio Mataquito.

Clima: Templado cdlido, con estacion seca prolongada y calurosa y periodos frios
durante el invierno.

10
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V- SAGRADA FAMILIA Y SECTORIZACION EN SALUD

La aplicacién del Modelo de Atencién Integral de Salud Familiar y Comunitario,
estd orientado a proporcionar a los individuos, familia y comunidad, condiciones para
el mantenimiento y el cuidado de la salud, dar respuesta a sus necesidades de
manera integral, continua, oportuna, eficaz y por sobre todo de calidad.

Para ello, los Centros de Salud Familiar de la Comuna de Sagrada familia,
cuentan con equipos de salud, que en forma permanente se estdn capacitando en
desarrollar habilidades y destrezas adecuadas para tener una mirada sistémica en la
atencion de salud de las personas y por ende abordar ademas el trabajo con familias
y comunidades para su acompanamiento a los largo de su ciclo vital.

I. SECTORIZACION

La division territorial de la poblacion, es un recurso que permite organizar los
servicios de atencion primaria en unidades funcionales mas pequefias y coordinadas
entre si, con direccidn y objetivo comunes. Esta division tiene por objeto:

e Estrechar la relacién entre los equipos de salud y el usuario, lo que permite lograr
un mejor conocimiento de las personas, sus familias y su entorno.

e Facilitar la identificacion y la intervencidén de las familias en riesgo.

e |dentificar los problemas de salud propios de la poblacién a cargo.

e Facilita el desarrollo de acciones preventivas y promocidnales con la participacién
de organizaciones territoriales y funcionales.

e Permite utilizar mas eficientemente las redes de apoyo locales.

e Realizar una mejor utilizacién de los recursos.

Imagen 1. Mapa Sectorizado de la comuna de Sagrada Familia, 2013.

SAGRADA 3
EAMILIA ]

1

.
*

4 LOS QUILLAYES

® VILLA

11
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La Comuna de Sagrada Familia cuenta con dos CESFAM y con dos Postas de
Salud Rural, que se organizan de la siguiente manera:

1. CESFAM SAGRADA FAMILIA:

Con certificacion en Nivel de Desarrollo Medio Superior a partir del 01 de
Junio del 2013 al 31 de Diciembre del 2014, seguin la Resolucion N° 3667 de la
Direccién del Servicio de Salud del Maule y por Decreto Exento N° 3194 de la llustre
Municipalidad de Sagrada Familia. Ambas Postas de Salud Rural (Santa Rosa y Los
Quillayes) son dependencia de la direccién de este establecimiento, el cual se divide
en tres sectores: verde, azul y amarillo.

- SECTOR VERDE: Limita geograficamente:
Este :Callejon Aquiles (La Cruz),
Oeste : mitad anterior del callején los Arrayanes.
Norte :con larivera del rio Mataquito
Sur  :con el sector la Higuerilla y la comuna de Molina.

Las localidades que conforman este sector son: La Cruz, la Palma, Santa
Adriana, Lo Valdivia, Corral de Piedra, Todos los Santos, Fundo Esperanza, Sagrada
Familia Urbano, El Descanso, Santa Leonor y Fundo Puyo.

- SECTOR AZUL: Limita geograficamente
Este :Callejon los Arrayanes.
Oeste :Sector de Villa Prat.
Norte : Rio Mataquito.
Sur  :Con las comunas de San Rafael y Curepto.

Las localidades que conforman este sector son: Callején los Arrayanes, Fundo
Los Amigos, Colin, Peteroa, La Campana, La Primavera, Trinidad, Santa Ana, Santa
Carmen, Santa Julia, Santa Emilia, Rincén de Mellado, Los Quillayes.

- SECTOR AMARILLO: Limita geograficamente:
Este :conla carretera cinco sur
Oeste : con el paradero 6.
Norte :con Santa Adriana
Sur  :conel cruce El Descanso

Las localidades que conforman este sector son: Requingua, Sanatorio, Cerrillo,
Santa Rosa, Parroncillo, La Isla, Trapiche Alto.

12
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2. CESFAM VILLA PRAT:

Con certificacion en Nivel de Desarrollo Medio a partir del 01 de Junio de
2013 al 31 de Diciembre del 2014, segun la Resolucién N°3668 de la Direccidon del
Servicio de Salud Maule y por Decreto Exento N° 3193 de la llustre Municipalidad de
Sagrada Familia.

Villa Prat se estructura de manera lineal alrededor del camino longitudinal,
Ruta k — 16, Avenida principal Calle Padre Alfonso Araya, donde se emplaza y
expande desde su casco Fundacional hasta La Quebrada, Las Pataguas por el Oriente
y hasta el Estero El Culenar por el Poniente.

Las dreas pobladas se concentran hacia el sur, en terrenos que quedan, entre
calle Padre Alfonso Araya y los faldeos del Cerro Pequén, de manera perpendicular y
lineal. Al Norte desde Ruta k 16 limita con la rivera sur del Rio Mataquito.

CESFAM de Villa Prat cuenta con un sdlo sector denominado: Sector Morado.

Las localidades que lo conforman son: Punta de Rosa, Los Maquis, El Carrizal,
Villa Prat Urbano, La Isla de Villa Prat, La Aguada, El Durazno, El Culenar, Guaicutén y
Huaquén.

Es importante mencionar que ademas este sector posee un subsector:
Huaquén, localidad que pertenece a la comuna de Curepto y que cuenta con una
Posta, pero que por accesibilidad y por tener nuestro Centro un equipo de salud
profesional mas completo, la poblacidn se ha inscrito en este CESFAM, produciendo
una gran demanda de horas médicas y de otros profesionales.

Tabla 1. Poblacion Inscrita a Octubre de 2013, distribuida por sector, Comuna de
Sagrada Familia.

Total Infantil Adolescente Adulto Adulto Mayor
Total Comunal 18.676 2461 2.729 11.622 1.864
Sec. Verde (33%) 6.163 812 901 3.835 615
Sector Azul (29%) 5.415 713 791 3.371 540
S. Amarillo (13%) 2.428 320 355 1.511 242
S. Morado (25%) 4.670 616 682 2.905 467

13
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3. CARACTERISTICAS DE LA POBLACION POR SECTOR:

3.1. Sector Verde:

Del Diagnéstico aplicado a la poblacion del sector, se desprende lo siguiente:

v" El nimero total de viviendas es de 1771, de las cuales 1687 cuentan con agua
potable, correspondiente al 95%. El 99.1% esta conectado al tendido eléctrico.

v Del total de viviendas cuentan con alcantarillado sélo el 66.5%, es decir 1177
viviendas, por lo que el 14.73% posee fosa séptica y el 19.02% pozo negro, es
decir existen 337 viviendas que no cuentan con una adecuada eliminacién de
excretas. Se abastece con agua de noria o pozo 80 casas, es decir el 4.5% del
total.

v" Dentro del sector existen 7 dreas verdes, de esas 4 son plazas o placillas,
existen 19 canales y 13 acequias. Parte del sector agricola se abastece de
estos canales y el resto con riego tecnificado de sus propios pozos.

v La comunidad se organiza mediante las siguientes instituciones mencionadas
en la Tabla 2.

Tabla 2. Organizaciones Comunitarias del Sector Verde, Sagrada Familia, 2013.

Organizacién Total
Iglesias o Templos 15
Sedes comunitarias 4
Sedes deportivas 4
Clubes de adultos mayores 7
Clubes deportivos 11
Clubes juveniles 2
Organizacién de mujeres 9
Juntas de vecinos 7

v" En el sector verde existen 3 escuelas bdsicas, 1 liceo polivalente, 1 escuela
diferencial, 3 jardines infantiles y una escuela de lenguaje.

v' Se encuentran también: 1 Tenencia de Carabineros, la 12 Compafiia de
Bomberos, Municipalidad, 1 biblioteca municipal, el servicio de registro civil, 1
cementerio Parroquial, 1 Estadio municipal.

14
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- Descripcidn de las localidades que pertenecen al sector verde:
EL DESCANSO:
CONTEXTO SOCIAL/ACCESOS:

Respecto de este sector podemos sefalar que es una localidad que se
encuentra a dos kilémetros del centro de salud de Sagrada Familia, es de dificil
acceso y se encuentra aislada debido a su falta de medios de trasporte hacia el
sector, la gente en su mayoria se traslada caminando o en bicicletas.

Ademas el sector en su gran mayoria no cuenta con algunos servicios basicos
como agua potable y servicio de alcantarillado, eliminando sus excretas en pozos
negros y fosa sépticas. Respecto de agua potable no todas las viviendas cuentan con
este servicio por lo que el agua la extraen de pozos y norias. Si existe en todo el
sector luz eléctrica.

En cuanto a servicios publicos el sector no cuenta con ningun tipo de servicio
publico, no existen escuelas, jardines infantiles, postas, carabineros ni bomberos,
dada las caracteristicas de la localidad esta situacién hace que los habitantes se
sientan aun mdas marginados, ya que para cualquier tramite deben trasladarse a
Sagrada Familia y renace el tema de no contar con trasportes publicos.

Lo que se puede senalar respecto de los medios de comunicacién, es que la
mayoria de la localidad cuenta con televisor y radio, que utilizan para informarse y
estar al dia de cualquier acontecer. Para poder comunicarse entre ellos y el resto de
la comuna sdélo cuentan con teléfono celular o a través de recados, ya que no existe
telefonia fija ni Internet en el sector. Para comunicar a toda la comunidad de ciertos
temas se utilizan afiches y carteles

CONTEXTO CULTURAL:

En cuanto a la parte cultural podemos sefialar que en el sector se acaba de
construir una capilla nueva llamada de la divina misericordia, la cual identifica a toda
la comunidad catdlica, ademas las personas senalan que otro objeto que los identifica
es la bodegas de vino del fundo el descanso. Y lo otro son actividades que la
comunidad realiza para ellos como juego de loteria para el verano y celebraciones
religiosas como mes de Maria.

Destaca la producciéon de vino, tomates vy productos fruticolas como cerezos,
kiwis y otros en la localidad.

CONTEXTO MEDIOAMBIENTAL:

Respecto del ambito medio ambiental, segun lo sefialado por los vecinos existe
contaminacion de los suelos, aire y agua en el sector. Y los factores contaminantes
son los vecinos y las empresas del sector.
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En cuanto a la contaminacion del aire esta se da por el inadecuado uso de
pesticidas y fertilizantes por parte de los productores del sector.

Ademas al tener camino de tierra se levantan particulas de polvo que
ingresan a las viviendas, contaminando el aire de los hogares.

Respecto de la contaminacion de las aguas y los suelos los responsables
directos son los vecinos, los cuales efectian sus desaglies de los bafios en las
acequias del sector, ademads de botar basura en estos lo que atrae ratones y moscas
gue también son atraidas por el uso de guano como fertilizante, por los productores
del sector.

CONTEXTO ECONOMICO

Respecto de las actividades laborales de las personas del sector la gran
mayoria de ellos labora en trabajos de temporada, periodo estival, especificamente
en los fundos y huertos del sector, sefalan que son trabajos con contrato pero por
pequeios periodos, por lo que no les genera una estabilidad laboral. Referente a
qguienes salen a trabajar en los hogares, tanto hombre como mujeres aprovechan
estas oportunidades para tener un ingreso, aunque sdélo sea por los meses de verano.
Esta situacion los motiva a solicitar con urgencia una sala cuna para el sector ya que
muchas mujeres no pueden salir a trabajar debido a que no tiene con quien dejar a
sus hijos.

ORGANIZACION DE LA COMUNIDAD

En esta localidad nos encontramos que la comunidad participa
mayoritariamente en la junta de vecinos, grupos de la iglesia y grupos de mujeres,
esto arroja a su vez que las mujeres son mas organizadas teniendo sus propios
grupos, aunque en las otras organizaciones participan tanto hombres como mujeres.
Ellos sefalan que sus dirigentes son activos y abiertos a la comunidad, pero que las
personas son muy dependientes de las actividades que ellos logren realizar.

Respecto de la relaciéon de las personas con las organizaciones del sector es
buena, a su vez entre distintos grupos también lo es. Cabe mencionar que muchos de
ellos participan en varios grupos a la vez, por lo que las actividades realizadas en el
sector cuentan con la participacion de gran parte de los vecinos.

De acuerdo con los antecedentes recogidos de la comunidad ellos sefialan que
son muchas las necesidades que su localidad presenta, esto se da debido a lo aislado
del sector y su dificil acceso a servicios, ellos encuentran que sus mayores falencias
estan en la poca conectividad que tiene el sector con el resto de la comuna, pocos
lugares para recrearse y falta de tradiciones locales ademds de la poca cercania tanto
fisica como de relaciones que tiene con el centro de salud.
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LO VALDIVIA:

CONTEXTO SOCIAL/ACCESOS

De acuerdo con lo sefialado por la comunidad el acceso a la parte donde se
encuentra la poblacidn de lo Valdivia no presenta mayores problemas contando con
variados servicios. Respecto de las personas que viven en lo Valdivia viejo y Santa
Adriana, ellos sefalan no tener locomocién para poder trasportarse hacia distintas
partes de la comuna, por lo que deben caminar grandes distancias o andar en
bicicleta o a dedo.

Respecto de los servicios basicos el sector cuenta con luz eléctrica, agua
potable y servicio de alcantarillado; por lo que, en este aspecto los vecinos se
encuentran muy contentos por los avances logrados.

En cuanto a los servicios publicos con los que cuenta la comunidad estan la
escuela, jardin infantil y sala cuna, ademdas de comercio menor. Una necesidad
sentida por las personas es la falta de grifos sobre todo en la poblacién donde han
existido diversos incendios que han arrasado con varias viviendas a la vez, debido a
gue los bomberos no han tenido de donde sacar agua.

Respecto de los medios de comunicacién con los que cuenta la localidad,
estan el televisor radio a través de los cuales se informan del acontecer local y
nacional ahora para comunicarse entre ellos o entregar algun aviso a la comunidad lo
realizan a través de teléfono celular, carteles o afiches y por recados.

CONTEXTO CULTURAL

Para algunos vecinos la localidad no cuenta con nada representativos, ya que
para ellos la poblacién es mas bien nueva, para otros los representan las iglesias del
sector tanto catdlica como evangélica como la gente que en ellas participa, y una
actividad caracteristica del sector es la procesién de la virgen realizada en el mes de
octubre.

CONTEXTO MEDIO AMBIENTAL

Respecto de la parte medioambiental los vecinos han sefialado que existe
contaminacion de los suelos del agua y del aire y los responsables de esto son los
vecinos, los pequefios productores y las empresas del sector.

La contaminacion se produce por el inadecuado uso de pesticidas vy
fertilizantes en los predios, la existencia de micro basurales, por la mala gestion de
residuos sélidos en los hogares, algunas plagas que afectan el trabajo y la quema de
residuos o basura en los hogares.
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CONTEXTO ECONOMICO

Respecto de las fuentes de trabajo en el sector estas provienen del sector
agricola, por lo que la mayoria de las personas tiene contratos de temporada por
pequeiios periodos, de acuerdo con la duracién de cada faena.

En el sector trabajan tanto hombres como mujeres por lo que se valora mucho
la existencia de una sala cuna y jardin infantil.

ORGANIZACION DE LA COMUNIDAD

En esta localidad existe un gran numero de organizaciones sociales y
comunitarias, en donde la comunidad participa activamente, sus dirigente son de
ambos sexos al igual que la participacion de las bases, respecto del tipo de direccién
gue ejercen en su mayoria la gente reconoce que ellos hacen todas las actividades y
el resto de la comunidad participa de estas.

La relacion de los vecinos con las organizaciones es buena al igual que entre
distintos grupos, en cuanto a la relacién de los vecinos y las organizaciones con las
autoridades locales es mds bien buena segln lo sefialado por ellos cuando se acercan
a esta son bien recibidos y escuchados, aunque en algunos casos no sean resueltas
sus necesidades.

En general la comunidad de lo Valdivia es bastante participativa, ellos se
consideran muy solidarios, ya que cada vez que alguien necesita ayuda ellos se
organizan y realizan actividades para ir en ayuda de las personas.

Tiene lideres bien definidos y es muy importante la relacién que los vecinos
tienen con las iglesias existentes en el sector, catélica y evangélica.

CORRAL DE PIEDRA:

CONTEXTO SOCIAL/ACCESOS

El sector de Corral de Piedra, se caracteriza por ser una poblacidn mas bien
nueva en la comuna. Se encuentra a orillas del camino principal, pero igual se
necesita de trasporte para poder trasladarse a los distintos servicios de la comuna.

El sector cuenta con luz eléctrica y agua potable pero no existe servicio de
alcantarillado; por lo que, la mayoria de las viviendas tiene o pozo negro o fosa
séptica, cuyos desagiies dan a uno de los canales que bordean la poblacién.

Respecto de los servicios publicos sélo cuentan con la escuela basica de Lo
Valdivia, donde asiste la gran mayoria de los nifos del sector, para cualquier otro
tramite deben dirigirse a sagrada Familia y en otros casos mas especificos ha Curicé.

En el sector existen todo tipo de medios de comunicacién pero a los que
puede acceder la comunidad son radio, television, telefonia fija y celular a través de
estos ultimos ellos entregan y obtiene informacion ademas de carteles, afiches y

pizarras cuando son temas que compete a toda la comunidad. 18
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CONTEXTO CULTURAL

Para la comunidad son representativos de su localidad la pared de piedra que
se encuentra a la entrada de la poblacidon y que da la bienvenida a los visitantes,
ademads estan las celebraciones que como comunidad realizan, las fiestas patrias,
procesién de semana santa, procesion de la virgen.

CONTEXTO MEDIOAMBIENTAL

En la localidad de Corral de Piedra existe contaminaciéon de las aguas, del aire
y de los suelos. Seglun lo sefialado por la comunidad los responsables de esta
contaminacion son los mismos vecinos, ya que son ellos los que botan basura a orillas
del canal credndose micro basurales que atraen todo tipo de vectores a esto
debemos sumar el desaglie de aguas de uso domiciliarios (bafo, cocina)

Existen en el sector pequefios productores, que ademas hacen un inadecuado
uso de fertilizantes y pesticidas, los cuales a su vez riegan sus productos con las aguas
del canal, las cuales se encuentran contaminadas.

CONTEXTO ECONOMICO

En la localidad la fuente de trabajo proviene del sector agricola, ya que la
mayoria de las personas trabaja en la recoleccién de frutos y otros productos de
temporada en fundos y huertos del sector, si bien en estas jornadas cuentan con
contratos de trabajo, estos son por pequenos periodos de acuerdo con el tiempo que
dure la faena. Ademas la oferta laboral crece en el periodo estival de acuerdo con los
productos que existan en cada predio, esto hace que las mujeres también se
incorporen al trabajo.

ORGANIZACION DE LA COMUNIDAD

La comunidad se encuentra organizada y cuenta con distintos grupos que la
representan, como la junta de vecinos, grupo de la iglesia, grupo de mujeres y club de
adulto mayor. Respecto de sus dirigentes son de ambos sexos y se caracterizan por
potenciar la participacion, motivar a las personas a participar y sefialan que en sus
organizaciones son muy participativos, lo que falta es motivar mas al resto de la
comunidad a participar.

Respecto de la relacion entre los vecinos se puede decir que es buena si hay
alguien en problemas el resto de los vecinos se organiza y lo ayuda, asi es también la
relacion entre las organizaciones y estas con las autoridades locales.

Cabe sefialar que la comunidad participa tanto en actividades que realizan sus
organizaciones como las realizan las iglesias y la escuela.
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LA PALMA:
CONTEXTO SOCIAL/ACCESOS

La localidad de La Palma se encuentra ubicada a orillas del camino principal a
6 kildbmetros aproximadamente del centro de la comuna.

Para la acceder a los servicios publicos las personas deben trasladarse a
Sagrada Familia o Curicd, ya que no existe ningun servicio en el mismo sector.

El sector cuenta con luz eléctrica y agua potable, no existe servicio de
alcantarillado por lo que la mayoria de las casas tienen pozo negro o fosa séptica las
cuales se desaguan en los canales aledafios al sector.

Para informarse las personas utilizan la radio y televisor y para comunicarse
entre ellos y entregar alguna informacién cuentan con teléfono celular.

CONTEXTO CULTURAL

De acuerdo con lo sefialado por las personas no existe nada que los distinga
como sector.

CONTEXTO MEDIO AMBIENTAL

Referente con lo sefialado en el sector existe contaminacién del aire y del
suelo y los causante de esta son los mismos vecinos y algunos pequefios productores.
Estos ultimos, por el uso inadecuado de fertilizantes y pesticidas y por el polvo que
levantan los vehiculos que transportan los productos de estos predios; y los vecinos,
por la basura que botan en cualquier lugar generandose micro basurales.

CONTEXTO ECONOMICO

En cuanto a las fuentes de trabajo éstas provienen del sector agricola, las
personas aprovechan las cosechas de los productos fruticolas para trabajar y tener
ingresos en su hogar, tanto hombres como mujeres aprovechan esta oportunidad
laboral. El problema es que estos son trabajos esporadicos por periodo estival
generando inestabilidad laboral en las personas y cesantia en los meses de invierno.
Otra fuente de trabajo que existe en el sector es la empresa Sanco, la cual contrata
mas personas los meses en que los productores van a dejar sus frutos.

ORGANIZACION DE LA COMUNIDAD

En el sector las personas se encuentran organizadas en grupo de mujeres, de
adulto mayor vy los grupos de la iglesia, no existe junta de vecinos ni otro tipo de
organizacién. Segun lo sefialado los dirigentes potencian la participacion de sus socios
gue a su vez son muy participativos. Respecto del resto de la comunidad sdlo
participan en algunas actividades que convocan a todos como la teletén. 20
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En cuanto a quienes son mas participativos si hombres o mujeres ambos
participan por igual; sin embargo, las organizaciones estan compuestas por mas
varones que mujeres.

La relacion de los vecinos con las organizaciones es buena al igual que con la
autoridad local.

Hay tres localidades del sector rural de las cuales no participaron dirigentes en
el diagnostico participativo; por lo que, sélo podemos caracterizarlas con la
informacién que como equipo de salud tenemos de ellos.

LA CRUZ:

Este sector se encuentra aproximadamente a 8 kildmetros del centro de
Sagrada Familia. Es un sector rural, y su acceso es a través del camino principal. De
acuerdo con la informacién que se maneja cuenta con todos los medios de
comunicacion para informarse y para comunicarse entre ellos, la telefonia celular es
muy importante. Este sector cuenta con una poblacién a orillas de camino llamada
villa la cruz, cuentan con luz eléctrica y agua potable y no presentan servicio de
alcantarillado, por lo que existe en el sector pozos negros y fosas sépticas.

En cuanto la actividad econémica la fuente laboral es la misma que en resto
del sector el area agricola, con trabajos de temporada, donde segun lo que sabemos
trabajan tanto hombres como mujeres.

Existen organizaciones comunitarias y grupos sociales cuyos dirigentes fueron
invitados a participar en esta actividad, pero no asistieron por lo que no podemos
saber mas acerca de ellos.

SANTA LEONOR, CALLEJON TODOS LOS SANTOS, FUNDO PUYO:

Estas localidades se desprenden de las viviendas y terrenos que el fundo
disponia para sus trabajadores, antes de la reforma de la CORA. Actualmente son
pequeiios parceleros, que viven junto a sus familias y se dedican al cultivo de algun
producto de temporada.

Los sectores se caracterizan por ser callejones de tierra con casas a sus
costados, estos cuentan con luz eléctrica y agua potable, no cuentan con servicio de
alcantarillado; por lo que, cuentan con pozos negros y fosas sépticas.

Santa Leonor se encuentra ubicada a 2 kildmetros de Sagrada Familia, es
camino de tierra y no cuentan con locomocidon permanente para acceder al centro;
por lo que, la gente debe trasladarse en bicicletas o caminando. La comunicacion con
el sector en su gran mayoria es a través de telefonia mévil (celular) o por recados.

Respecto de si cuentan con algun tipo de organizacidn social no se tienen
antecedentes.

La misma situacién presenta las personas de Fundo Puyo, aunque es una
localidad mucho mds pequeiia y estd mas cercana a Sagrada Familia centro.
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Callején todo los santos esta ubicado a orillas del camino principal a 1 Km.
aproximadamente del centro de Sagrada Familia, un grupo de viviendas ubicadas a
orillas de este callejon tiene camino de tierra y su salida da al camino principal.

SAGRADA FAMILIA CENTRO:

CONTEXTO SOCIAL/ACCESOS

En cuanto al acceso de las personas de este sector a los distintos servicios no
presentan mayor dificultad, ya que estan cerca. Ademas, las calles y veredas se
encuentran pavimentadas. Las distintas poblaciones como el centro del pueblo
cuentan con todos los servicios bdsicos luz eléctrica, agua potable y servicio de
alcantarillado.

Sagrada familia centro cuenta con todos los medios de comunicacién, lo cual
les permite estar mds informados y a la vez entregar informacion a la comunidad de
forma mas répida y expedita.

Las personas cuentan con todos los servicios publicos a mano, tales como:
registro civil, centro de salud, municipalidad, escuelas, liceos, sala cuna, jardin
infantil, entre otros.

CONTEXTO CULTURAL

Dentro de lo que ha sefialado la comunidad que caracteriza a su sector estan
la iglesia catdlica y, la plaza de armas, en ambas se realizan variadas actividades con
la comunidad donde participan personas de toda la comuna.

CONTEXTO MEDIOAMBIENTAL

De acuerdo con lo sefialado por la comunidad existe contaminacién de aire,
agua y suelo en el sector, siendo los responsables de estos todos los vecinos, los
pequeios productores y las empresas. Los vecinos son responsable de la existencia
de micro basurales, eliminacién de aguas servidas a la via publica y quema de
residuos y basura. Los pequefios productores son responsables del inadecuado uso
de fertilizantes y pesticidas, lo que a su vez atrae algunas plagas que afectan a toda la
comunidad como el uso de guano para fertilizar atrae moscas, que se encuentran en
los hogares y lugares de toda la comuna y las empresas por la eliminacién inadecuada
de sus residuos.

CONTEXTO ECONOMICO

Como es caracteristico en toda la comuna la fuente de trabajo proviene del
sector agricola. En su gran mayoria las personas trabajan en faenas agricolas en los
distintos fundos y predios que existen en la comuna, las labores mas comunas son la

poda de vifias y recoleccién de frutas y verduras. 2
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Estos trabajos son con contrato debido a las normas respecto de la proteccion
de los trabajadores de temporada, pero como son periodos de trabajo muy cortos
estos igual quedan sin proteccién. En esta area trabajan tanto hombres como
mujeres, ya que la oferta de trabajo en el periodo estival aumenta
considerablemente lo que permite a las familias tener mejores ingresos durante estos
meses.

Otro grupo de personas se desempefia en trabajos relacionados con el
ambito de la construccién los cuales trabajan por obras la mayor de las veces sin
contrato de trabajo y sin ningun tipo de descuento previsional.

Existen ademas pequefias empresas dentro de la comuna que dan trabajo a
un pequefio numero de personas, como son un supermercado, una ferreteria, una
empresa de venta de madera, Sanco que procesa productos fruticolas y congelados,
vifias y otros.

ORGANIZACION DE LA COMUNIDAD

En este sector la comunidad se encuentra bien organizada casi todas las
poblaciones cuentan con su junta de vecinos o alguna agrupacion que los represente,.
Se caracterizan en su mayoria por estar representados por mujeres y hombres, las
cuales segun el sentir de la gente no hacen mucho por ellos mas bien dejan que las
cosas pasen, en cuanto a los socios estos a su vez también son hombres y mujeres y
ellos sefialan que sdlo pueden participar en actividades que la directiva los deja por lo
que sélo participan en algunas cosas.

Respecto de la relacidon entre los vecinos y las organizaciones ésta no es ni
buena ni mala lo mismo entre las organizaciones. En cuanto a la relacién con la
autoridad local hay discrepancias.

De las actividades donde participa mayoritariamente la comunidad, son las
gue realizan las escuela y la iglesia.

IDENTIDAD

La comunidad presenta diferentes credos, siendo predominante el
catolicismo, que se refleja en la gran asistencia de personas a los diferentes ritos
religiosos cada afio.

Las animitas cobran mucha importancia dentro de las creencias populares, ya que
a ellas se les rinde tributo con misas y oraciones, velas, flores y placas recordatorias
en agradecimiento por los favores concedidos. Algunas de ellas son:

v El Chaguito (Lo Valdivia)
v" El Tinto (Todos los Santos)
v’ Virgen de Lourdes (Consultorio Sagrada Familia)

Dentro de la Medicina alternativa podemos mencionar a: 23
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v" Centro amanecer de Lo Valdivia: donde se realiza Flores de Bach, Masoterapia,
Reiki, Aroma terapia.

3.2. Sector Azul:

La realidad de este sector no dicta mucha diferencia del resto de la comuna
con una poblacién homogénea donde su mayor caracteristica es que estd
conformada mayoritariamente por adultos con un bajo porcentaje de nifios y adultos
mayores, lo que apunta a una poblacidn en proceso de envejecimiento ya que su tasa
de natalidad actualmente es baja.

SITUACION SOCIOECONOMICA:

Respecto de los hogares del sector azul y de acuerdo con la informacidn que se
tiene se puede sefialar que son mas bien de clase media, baja y pobres, sélo
destacando con ingresos mas altos los dueiios de predios y plantaciones mas grandes
como vifiedos y frutales. Referente al resto de los habitantes, cumplen labores en su
mayoria temporales en estos predios e industria, siendo muy bajo el nimero de
trabajadores constante de dichas fuentes de trabajo. Cabe sefialar, que a pesar del
tiempo los trabajadores se conciben como peones subordinados a los grandes dueios
de fundos; por lo que, las condiciones laborales no son las mas adecuadas con faenas
sin contratos, pago al dia y sin resguardar la seguridad social de los trabajadores.
Esto mismo ha llevado a los habitantes de este sector a emigrar hacia otras comunas
en busca de mejores condiciones laborales o simplemente en busca de algun trabajo;
por lo que, nos encontramos con un buen nimero de personas que sale todos los dias
por la mafiana de sus hogares regresando por las noches a sus domicilios, lo que lleva
a tener una poblacién itinerante que pertenece a este sector y que por razones de
trabajo se traslada. Referente a la encuesta:

v' El 100% respondié que la mayoria de las personas de la comunidad son
trabajadores agricolas.

v" Un gran porcentaje (80%) menciond que la mayoria de las personas accede a
trabajos esporadicos (temporeros) y sélo un 20% menciond trabajos con
contrato.

v' El 100% menciond que los trabajos anteriores son realizados por hombres y
mujeres.

SITUACION EDUCACIONAL:

El sector cuenta con dos establecimientos educacionales escuela Peteroa y
escuela de Santa Emilia que acogen en su gran mayoria a los nifios y jovenes del
sector. Cabe sefialar que ambos establecimientos cuentan solamente con nivel
basico, por lo que una vez terminado el octavo basico deben trasladarse al liceo de
Sagrada Familia y en menor nimero a liceos y colegios de Curicd. También hay un
alto numero de desercidn escolar y analfabetismo en la poblacion.
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SITUACION DE VIVIENDA Y HABITABILIDAD:

En relacidén a vivienda y habitabilidad nos encontramos con un gran ndmero
de grupos habitacionales (22), que se han organizado para ir construyendo sus
viviendas de acuerdo con las politicas publicas, caracterizandose este sector por
tener gran nimero de asentamientos y villorrios que con el paso del tiempo han ido
creciendo y conformando poblaciones. Estos grupos surgen a partir de los mismos
trabajadores de los antiguos fundos, una vez terminado su relacién laboral con estos
fueron quedando sin hogar, ya que las viviendas en las que habitaban eran facilitadas
por los duefios de los mismos fundos.

Respecto de las caracteristicas de las viviendas las correspondientes a estos
grupos habitacionales en su mayoria son de material sélido (ladrillo y cemento) con
techo de zinc, generalmente estdn conformadas por la cocina y el bano y las familias
han construido living comedor y/o dormitorios. Cuentan con agua potable y luz
eléctrica un porcentaje cuenta con fosa séptica, servicio de alcantarillado y un menor
porcentaje pozo negro. Hay gran porcentaje de mediaguas las que se encuentran en
los sectores de mas dificil acceso y hace que sus habitantes se encuentren en mayor
riesgo tanto social como epidemiolégico, ya que la mayoria no cuenta con los
servicios basicos.

De la encuesta de Salud aplicada a los dirigentes de grupos comunitarios del
sector azul (2009), se desprende lo siguiente:

e La mayoria de las personas de la comunidad se trasladan en transporte
publico (minibuses), un pequeno nimero lo hace en trasporte privado propio
o contratado para la ocasion (cuando hay dificultad para trasladarse o en caso
de urgencia). Un nimero menor se acerca al centro de salud caminando o en
bicicleta.

e La mayoria de las familias del sector cuenta con luz eléctrica y agua potable,
pero solo un pequefio porcentaje cuenta con alcantarillado.

e Lalocalidad cuenta con servicios publicos como escuelas: escuela de Peteroa 'y
escuela de santa Emilia, los demas servicios publicos (bomberos carabineros y
comercio), se encuentran en la zona urbana (sector verde).

e La localidad tiene acceso a medios de comunicacién como radio, television y
telefonia fija y movil. No existe una radio comunitaria, la mas cercana y
mencionada es la radio tropical latina de Curicé.

e La informacion importante para la localidad se entrega mayormente a través
de pizarras, carteles, afiches, recados y cartas por mano, ejemplo pizarras de
las capillas y sedes comunitarias

PARTICIPACION CIUDADANA

Se destaca que el sector cuenta con un numero considerable de organizaciones
comunitarias, donde estdn representados todos los grupos de la poblacién (Tabla 3).
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Tabla 3. Organizaciones Comunitarias del Sector Azul, Comuna de Sagrada Familia,
2013.

Tipo de Organizacion N2 Instituciones
Clubes Deportivos de Futbol 12
Conjunto Folklérico 2
Club Adulto Mayor 2
Club juvenil 3
Centro de Madres 1
Centro de Padres y Apoderados 2
Asociacion de regantes 1
Comité y Cooperativa de Agua Potable 3
Grupos habitacionales 24
CF silvoagropecuario 7

CARACTERISTICAS CULTURALES Y RELIGIOSAS:

El sector se encuentra compuesto por varias localidades o subsectores con
caracteristicas propias cada uno de ellos, que refleja la realidad de sus habitantes y
como se fueron formando estos lugares.

Como hito importante de destacar, tenemos la fiesta de la chicha en el sector
de Rincén de Mellado, festividad cuyo éxito alcanza a toda la comuna. Dado que en el
sector se produce desde hace mucho tiempo productos derivados de la uva, tales
como: vinos y chicha, su gente ha decidido hacer de esta tradicidon una fiesta popular
donde participan personas de toda la comuna y provincia.

De la encuesta de Salud aplicada a los dirigentes de grupos comunitarios del
sector azul (2008), se desprende lo siguiente:

v/ Cada representante menciond como distintivo de la localidad las canchas
deportivas y las iglesias. También el rio Mataquito, que aun se usa de
balneario en verano.

v" No se mencionaron objetos que representen al sector como piedras, jarros,
artesanias.

v' De las actividades se mencionaron el festival de la chicha de Rincén de
Mellado, la rayuela de Peteroa y los campeonatos de futbol.

v' Dentro de las tradiciones se mencionaron la fiesta de la Virgen del Carmen y
las fiestas de navidad de algunos sectores como la villa las delicias donde
cierran la calle o se hace una fiesta masiva.
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v' Existen muchas producciones agricolas, pero se destacan la chicha, uva, aji,
tabaco, maiz, papas y cebollas.

FACTORES DE RIESGO AMBIENTALES Y SOCIALES

Sociales: En primer lugar tenemos la desercidn escolar, acontecimiento que
pone en riesgo social a los menores que incurren en esta situacidon debido a que
generalmente se incorporan al trabajo de manera informal bajo malas condiciones.

Otra situacién importante de destacar son las condiciones laborales que
presenta el sector en su mayoria trabajos de temporada estival produciendo un alto
indice de cesantia durante los meses de invierno lo que pone en riesgo a toda la
familia.

Como ya se ha sefialado este es un sector de alta produccidn vitivinicola hay
gran cantidad de vinas, ademds de los pequenos productores que sélo hacen para su
propio consumo, por lo que, existe un gran acceso al consumo de alcohol en el sector.

De la encuesta de salud aplicada a los dirigentes de grupos comunitarios del
sector azul (2008), se desprende lo siguiente:

v' El 100% respondié que la mayoria de las personas de la comunidad son
trabajadores agricolas.

v Un gran porcentaje (80%) menciond que la mayoria de las personas accede a
trabajos esporadicos (temporeros) y sélo un 20% a trabajos con contrato.

v" El 100% menciond que los trabajos anteriores son realizados por hombres y
mujeres.

v' Las empresas que se reconocen en la localidad son Vifia Valdivieso, Fundo
Peteroa, Fundo la campana, Fundo santa Carmen, Fundo santa Ana, Fundo
Santa Julia con diferentes duefios y producciones.

Ambientales: un punto importante de seialar es el hecho de que la gran mayoria
del las localidades del sector no cuentan con servicio de alcantarillado por lo que sus
desagles van a dar a canales y/o acequias cercanas al sector.

De la encuesta de salud aplicada a los dirigentes de grupos comunitarios del
sector azul (2008), se desprende lo siguiente:

v La mayoria respondié que existe contaminacién del aire en la localidad, como
es una zona de gran produccidn agricola, hay épocas del afio en que aplican
abonos en las vifias que dejan los sitios aledafios con mal olor. No se
mencionaron otros tipos de contaminacién.

v' Cuando tenian que mencionar quienes creen que contaminan la localidad
nombraron en su mayoria a algunas empresas.

v' Dentro de las principales causas de contaminacién se mencionaron el uso
inadecuado de pesticidas y/o fertilizantes por parte de algunas empresas, y un
porcentaje menor menciond plagas que afectan el trabajo productivo como la
actual polilla de la uva.

27



iadk,

e Con gente o

"* I ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE SAGRADA FAMILIA — DEPARTAMENTO DE SALUD
ﬁ ;4///

il

o comuno que venzo PLAN COMUNAL DE SALUD 2014

v Dentro de las principales causas de contaminacion domiciliaria se nombrd la
guema de residuos o basuras y plagas como garrapatas.

3.3. Sector Amarillo:

SITUACION VIVIENDA Y HABITALIDAD:

Tales Subsectores y poblaciones corresponden a un total aproximado de 691
casas y 2331 habitantes. Cabe destacar que el 45% de la poblacién se encuentra
conectada a la red de alcantarillado, un 23% posee fosa séptica y un 24 % tiene pozo
negro. El 85% cuenta con agua potable, mientras que un 13% se abastece a través de
agua de noria. Referente al suministro de energia eléctrica, el 94% esta conectado.

Existen varios grupos habitacionales, principalmente concentrados en Santa
Rosa, y Sanatorio. En el resto de los Sub sectores la distribucion de las viviendas es
similar, o sea aledafias al camino. Y también bastantes casas de fundo y parcelas.

Las principales fuentes laborales son: trabajo temporada agricola, dueiia de
casa y empleados del comercio.

SITUACION SOCIOECONOMICA

Su nivel socioeconémico concentra sub- sectores de gran pobreza, como La
Higuerilla, Parroncillo; como otros de de un nivel socioecondmico medio, Santa Rosa,
la Isla, Sanatorio y Requingua.

Las actividades laborales que se destacan en el Sector son:

v’ Vifiedos (La Fortuna, Correa Albano, Alta Cima, Astaburuaga, Mario Edwards,
Requingua).

v’ Fruticolas (Manto Verde, La Fortuna, Mostos del Pacifico, Requingua, etc.)

v" Otros (NutriPro)

SITUACION EDUCACIONAL

En el sector amarillo existen 4 establecimientos educacionales: Escuela Basica La
Isla, San Carlos (Trapiche), Escuela basica Santa Rosa y La Higuerilla.

Dichas escuelas cuentan sélo con nivel basico, debiendo posteriormente,
trasladarse a los Liceos de Sagrada Familia, Lontué, Molina o Curicé. Muchos de estos
jovenes desertan y se inclinan por el mundo laboral agricola, estable sélo por algunos
meses y sin ninguna proyeccion a futuro.
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SITUACION CULTURAL Y RELIGIOSA

Dentro de este sector
mencionar:

v

TRANSPORTE

entrega la comunién a los ancianos y postrados, a cargo de jinetes a caballo.

en cuanto a las festividades, hay dos que vale la pena

Fiesta de Cuasimodo: una semana después de Semana Santa, donde se

Fiesta de Santa Rosa: (30 de Agosto) donde se realiza una Procesiéon en el
sector de Santa Rosa.

Para el transporte, el sector cuenta con minibuses, que trasladan a los

habitantes a la ciudad de Curicd, pero en su gran mayoria, el medio de transporte

mas utilizado por los habitantes es la bicicleta, principalmente para concurrir a los

diferentes lugares de trabajo. También un tipo de transporte muy utilizado son los

buses que transportan temporeros de las diferentes empresas fruticolas de la

provincia.

Como medios de comunicacidn cuenta con teléfonos de linea fija tanto en sus

casas como publicos, pero la gran mayoria usa celular. Acceso a TV abierta y Satelital,

Radio y periddicos.

PARTICIPACION CIUDADANA:

detallados en la Tabla 4.

Tabla 4. Organizaciones Comunitarias del Sector Amarillo, Sagrada Familia, 2013.

Tipo de Organizacion

N Instituciones

Clubes Deportivos de Futbol 6
Club Adulto Mayor 3
Club juvenil 5
Club de Huasos 3
Club de rayuela 3
Centro de Madres 4
A.R.D.A 1
Juntas de vecinos 5
Comité y Cooperativa de Agua Potable 2
Grupos habitacionales 28
Talleres femeninos 5

Existen diversas organizaciones sociales en los diferentes subsectores siendo
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SERVICIOS

Dentro del Sector Amarillo podemos identificar los siguientes: Posta de salud
Rural, Bomberos, retén de carabineros, Imprenta Barro Ltda., Escuelas, Cooperativa
de Agua Potable, Salas Cunas, Iglesias Evangélicas, Capillas Catdlicas, Transporte
publico y escolar, Espacios deportivos y de Recreacion (multicanchas, estadios,
medialunas, canchas de rayuela, canchas de carrera, plazoletas, canales de regadio,
etc.)

3.4. Sector Morado

REGISTRO DE SERVICIOS COMUNITARIOS

- Agua potable: Registro de suministro de agua potable domiciliaria con cobertura del
81,90%

- Energia eléctrica: La cobertura de electricidad en los hogares es cercana al 100%

- Registro de servicios municipales: Se cuenta con Oficina de Delegacion Municipal,
con visitas semanales de Profesionales y Funcionarios Municipales (Asistente Social,
Jefes de Servicios).

REGISTRO DE CONTROL MEDIO AMBIENTAL

No se registran datos exactos pero se conocen claramente los problemas
existentes.

REGISTRO DE TRANSPORTE Y TELECOMUNICACIONES

El medio de transporte ha mejorado notablemente los Uultimos anos,
actualmente la frecuencia del transporte colectivo es cada 20 minutos, debido a la
importancia que reviste la pavimentacion del 100% de la Ruta k-16.

Dentro de la localidad se observan un variado mobiliario urbano como
receptaculos de basura y asiento en plazas.

Existen muy pocas areas verdes a excepcion de la Unica plaza del pueblo.

INDICADORES DEL MEDIO FiSICO

- Climatologia: El Clima de nuestra zona es muy variado, en este sentido podemos
establecer que las temperaturas maximas del mes de Enero ascienden hasta los 332 C
y las minimas medias de Julio estan cercanas a los 3,52 C. La Oscilacion térmica entre
los meses de Octubre-Marzo y Junio-Agosto varian en el rango de 18.202 C a 8.02 C
respectivamente. El periodo seco dura 5 meses y el déficit hidrico de este periodo
esta en el orden de los 600 mm.
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- Hidroldgica: La hidroldgica del lugar estd estructurada principalmente por el Rio
Mataquito, en este sentido la mayor parte de los canales y esteros se encuentran
orientados hacia éste. No existe drea de manejo de la ribera sur en relacién a las
crecidas en los periodos lluviosos.

- Vegetacion: La vegetacion de la localidad se encuentra emplazada en las riveras del
ya mencionado rio Mataquito, y en los sectores aledaifos a los emplazamientos
urbanos, siendo las especies dominantes: el matorral esclerdéfilo y especies exdticas.

- Calidad de las aguas: La principal necesidad de la comunidad esta en mejorar la
calidad de vida, en relacién al saneamiento del rio Mataquito, donde en la actualidad
se descargan las aguas servidas de la provincia y de todo el pueblo, y coliformes
fecales de 15.700 x 100 ml de agua por la entrada norte y de 54.300 x 100 ml. de agua
por la salida sur del pueblo. (Medicion hecha por examen microbioldgico)

- Origen vy distribucién de los alimentos: Se cuenta con comercio diario, pero en sus
alrededores funciona un numero significativo de locales que proveen de alimentos a
toda la poblacién, como también un nimero importante concurre a la ciudad de
Curico.

- Condiciones del aire: La calidad del aire no presenta ningun tipo de contaminacion.

- Eliminacién de aguas residuales: No existe alcantarillado ni plantas de tratamientos,
por ser el suelo con alta composicién de tosca, la implementacion del alcantarillado
es de muy alto costo. De todas formas, se han efectuado los estudios necesarios y se
han presentado los proyectos pertinentes.

- Recogida y eliminacién de residuos sélidos: La Municipalidad financia un camion
recolector que pasa dos veces por semana.

- Control de vectores: De acuerdo a denuncias especificas, existe solamente
educacion permanente a la comunidad.

- Higiene y seguridad del medio laboral: No existen grandes industrias y en las
pequeiias no hay Comités Paritarios, pero varios estan controlados por Institutos de
Seguridad laboral

- Seguridad vial: La ruta principal denominada k-16 desde el Cruce Lontué (Ruta 5
Sur), se encuentra pavimentada en una extension de 40 km., precisamente hasta la
localidad de Villa Prat.

- Industrias peligrosas: No existen Industrias peligrosas, pero existe en la parte urbana
del pueblo una estacién de servicio de combustible

INDICADORES SOCIALES Y CULTURALES

- Habitos y estilos de vida: Actividades religiosas de todos los credos, actividad
agricola, fiestas tradicionales y tipicas. (Rodeos, Domaduras, etc.)

- Tasa de analfabetismo: La tasa asciende al 6,4 % de la poblacién.
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- Recursos educativos: La localidad de Villa Prat cuenta con una Escuela Basica —
Internado N2 D-306, Unico en la Comuna.

- Instalaciones deportivas: Existe un Estadio de futbol y un gimnasio.

Tabla 5. Organizaciones Comunitarias del Sector Morado, Comuna de Sagrada

Familia, 2013.
Tipo de Organizacion N2 Instituciones
Juntas de Vecinos 5
Clubes Deportivos de Futbol 5
Talleres Femeninos 3
Club de Huasos 2
Club Adulto Mayor 3
Iglesias Catolicas 1
Iglesias evangélicas 3
Conjunto Folklérico 1
Centro de Padres Apoderados 1
Asociacion de regantes 1
A.R.D.A. 1
Comité y Cooperativa de Agua Potable 2
Grupos habitacionales 4
Comité y grupos solidarios 2
Cuerpo de Bomberos 1
Grupo Colonias infantiles 1
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VI- DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL DE SAGRADA FAMILIA.

Actualmente el Departamento de Salud es encabezado por el Sr. Mario
Vergara Arriagada, cuenta con 110 funcionarios (Médicos, Enfermeros, Matronas,
Odontodlogos, Quimico Farmacéutico, Asistentes Sociales, Psicélogos, Nutricionistas,
Kinesiélogos, Educadora de Parvulos, Fonoaudiéloga, Técnicos en Nivel Superior de
enfermeria, Paramédicos, Administrativos, Choferes y Auxiliares de Servicio), todos
orientados a la promocidn y prevenciéon de salud en la comuna cuyo eje central es la
familia.

DIRECCION COMUNAL

La Atencidn Primaria de Salud, administrada por la llustre Municipalidad de
Sagrada Familia, a través de su Departamento de Salud, estd dirigida por el Director
Comunal Subrogante e integrada por Subdireccién de Administracién y Finanzas y
Subdireccién de Gestion Clinica. Consta de 2 establecimientos: dos Centros de Salud
Familiar (CESFAM), dos Postas de Salud Rural (PSR) y ampliacién de Cartera de
Servicios a través de Convenios: como Servicio de Urgencia Basico y Medio.

CENTROS DE SALUD

Establecimientos esenciales en la entrega Atencién Primaria de Salud, que
tienen por objetivo satisfacer las necesidades ambulatorias del nivel primario de la
poblacién a su cargo, optimizando el uso de su infraestructura, recursos humanos y
equipamiento para asi brindarles atencién de salud integral. Aqui se realizan
actividades de tipo preventivas, de promocidn, se entrega el tratamiento y se evalla
la posterior recuperacioén, en los distintos aspectos de la salud familiar e individual,
abarcando todo el ciclo vital.

- CESFAM Sagrada Familia, Ubicado en Calle Presbitero Tomas Correa s/n°,
localidad de Sagrada Familia. Su drea geografica de accion comprende desde
carretera 5 Sur hasta la localidad de Rincén de Mellado. En este ano 2013, ha
recibido su Certificacidn Nivel Medio Superior.

- CESFAM Villa Prat, Ubicado en Avenida Padre Alfonso Araya s/n°, localidad de
Villa Prat. Su area geografica de accion comprende desde Rincon de Mellado
hasta el sector rural de El Durazno. Actualmente, cuenta con Certificacion
Nivel Medio.

- POSTAS DE SALUD RURALES (PSR), Las Postas de Salud Rural tienen como
propdsito contribuir a la satisfaccion de las necesidades de salud de las
comunidades rurales mas apartados con pertinencia cultural, a través del
conjunto de acciones, que incluyen la atencién de salud, la promocidn,
prevencion y el autocuidado de la salud de las personas, familias y comunidad.
PSR Santa Rosa, Ubicada en el sector rural de Santa Rosa, distante a 10
kilbmetros de la ciudad, con dependencia del CESFAM Sagrada Familia. PSR
Los Quillayes, Ubicada en el sector rural de Los Quillayes, distante a 12
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kildbmetros de la ciudad, con dependencia del CESFAM de Sagrada Familia a
partir de este afio.

SERVICIOS DE URGENCIA RURAL (SUR)

El Sistema de Atencion de Urgencia Rural tiene el propdsito de favorecer en
términos de equidad a la poblacién de sectores rurales a través de una intervencion
especifica, cuyo objetivo final es contribuir a elevar el nivel de salud de su poblacién
aumentando la accesibilidad, disponibilidad, eficiencia e impacto de las acciones de
salud frente a la demanda impostergable de atencion médica en horario no habil.

- SUR VILLA PRAT, Funciona en dependencias del CESFAM Villa Prat las 24
horas del dia, con apoyo médico desde las 20:00 a 24:00 hrs. de Lunes a
Domingo.

- SUR SAGRADA FAMILIA, Funciona en dependencias del CESFAM Sagrada
Familia las 24 horas del dia, con apoyo médico desde las 20:00 a 00:00 hrs. de
lunes a viernes y de 10.00 a 00:00 hrs los dias Sdbado y domingo.

CENTRO COMUNITARIO DE REHABILITACION SAGRADA FAMILIA

Desde el mes de junio del afio 2013 comienza el funcionamiento del Centro
Comunitario de Rehabilitacion de nuestra comuna, actualmente se encuentra
ubicado al interior del CESFAM de Sagrada Familia. Tiene por objetivos: Asumir la
rehabilitacion integral a personas en situacién de discapacidad en su comunidad con
un enfoque biopsicosocial, Apoyar la resolucion en APS de los sindromes dolorosos
de origen osteomuscular, Apoyar el manejo de las personas en situacién de
discapacidad moderada y severa y de sus familias, Apoyar el desarrollo de redes y el
trabajo intersectorial, Educacién y prevencién de discapacidad, Apoyo al trabajo con
los grupos de riesgo.

El equipo de trabajo de este centro estd compuesto principalmente por un
Kinesidlogo y un Terapeuta Ocupacional, junto con el apoyo necesario del resto del
equipo de salud (Médico, Psicdlogo, Nutricionista, Enfermera, Técnico Paramédico).
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VIII- DESCRIPCION DE LA RED ASISTENCIAL

La Red Asistencial, se define como el Sistema de organizaciones publicas y en
convenio, que se coordinan, potencian y complementan en actividades destinadas a
la promocion, prevencion, tratamiento, rehabilitacién y reinsercién social de las
personas con problemas de salud. Los problemas de salud se abordan a través de
elementos estructurales (establecimientos), funcionales (mecanismos de
interconexion, referencias y contrarreferencias, redes de apoyo familiar y social), y
por los equipos de salud. En la red debe haber complementariedad, integraciéon y
corresponsabilidad al interior y entre los establecimientos que la componen.

La Red Asistencial, debe velar por garantizar la aplicaciéon de la Reforma de
Salud a través de alcanzar los Objetivos Sanitarios, lo cual se expresa en esta Red de
la siguiente forma:

-Reducir las desigualdades en la situacién de salud
-Mejoramiento Ges

-Fortalecer el Modelo de Salud
-Resolver los desafios del envejecimiento y cambios sociales

-Fortalecer la Red de Proteccidon del Adulto, aumentando la cobertura de programas
de deteccién y prevencién de enfermedades crénicas

-Gestionar de mejor forma las listas de espera de las Especialidades y patologias Ges
-Propiciar la integracion de la familia en el cuidado de la salud de ellos

-Entregar prestaciones de salud acorde a las necesidades y expectativas de las
personas

-Contar con una Cartera de Servicios acorde a las demandas de salud de las personas
integrantes de nuestra comunidad

-Brindar un trato acogedor, digno y participativo

-Mejorar la implementacién del Modelo de Salud Familiar a nivel primario, centrados
en el usuario y su familia

-Implementar el uso de Agenda Digital
-Cumplir con los Compromisos de Gestion adscritos con el nivel central

Nuestra comuna posee sdélo establecimientos de baja complejidad (CESFAM vy
Postas de salud rural), todos ellos dependientes de la Municipalidad, y supeditados a
las mismas normas técnicas que emanan del Ministerio de Salud (MINSAL) y son
coordinados y supervisados por el Servicio de Salud del Maule.

36

El Sistema de Referencia y Contra referencia es el conjunto de actividades
administrativas y asistenciales, que derivan la atencion del paciente de un
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establecimiento de salud de menor complejidad a otro de mayor capacidad resolutiva
y la contra referencia de éste a su establecimiento de origen, a objeto de asegurar la
continuidad de la atencién y cuidados de su salud.

Conjunto de normas técnicas y administrativas que permiten prestar al
paciente un servicio de salud adecuado, eficiente y oportuno segun nivel de atencién
y grado de complejidad de los establecimientos de la Red, asegurando continuidad
en la atencion.

Dentro del Sistema de Referencia y Contra referencia, la comuna cuenta con
los Hospitales de Molina y Curicé para derivaciones directas tanto para consulta de
especialidades o para derivaciones de paciente critico de urgencia.

Este sistema de referencia y contrarrefencia debe complementarse con el
Modelo de Salud Familiar y juntos componen la Red Asistencial Territorial.

Al encontrarse los diferentes niveles de salud entrelazados, el paciente no
cuenta solo con la Posta de Salud Rural, el CESFAM, o el Hospital, o el médico, sino
gue con todos los recursos humanos, fisicos y financieros, tecnolégicos y de
conocimiento de la red. La red de salud debe comunicarles a las personas que
demandan atencidn, de manera comprensible y transparente, que si bien son sujetos
con libertad de eleccidn, existen limites en las atenciones de salud, lo que implica no
solo clarificar los limites de las prestaciones de salud que pueden brindarse, sino
definir metodologias y procedimientos para garantizar la calidad técnica de las
atenciones de salud.

Imagen 1. Flujograma de derivaciones e interconsultas.
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IX- INTERSECTOR Y TRABAJO COMUNITARIO
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La Reforma de Salud ofrece una oportunidad para la profundizacién de la
participacién ciudadana en salud. Requiere, sin embargo, de condiciones favorables
para su desarrollo como la voluntad politica, recurso financieros, recursos técnicos
capacitados, mecanismos legales y normativos, sistemas de incentivos, monitoreo y
evaluacion.

La profundizacion de la participacion ciudadana se sustenta en |la
incorporacion del tema como parte de la funcion directiva en la red publica de salud.
Una alianza estratégica entre directivos, equipos de salud y usuarios otorga
legitimidad social a los procesos de reforma. Fortalecer en la red asistencial, la
expansion y consolidacion de las estrategias de Participacion Social y mejora del Trato
al usuario en la red de salud.

En el marco de la modernizacién de la gestién publica, la participacion es
concebida como una estrategia basica para la consolidacion del sistema democratico,
el logro del bienestar y la inclusion e integracién social. Junto conla
Descentralizacién, Equidad y Satisfaccion Usuaria, son principios orientadores vy
estratégicos del proceso de modernizacién del sector publico.

Para responder a las condiciones epidemiolégicas y demograficas actuales, la
Reforma a la Salud en marcha propone un nuevo modelo en el cual los Centros de
Salud son establecimientos responsables de otorgar respuestas efectivas, oportunas
y eficientes a las necesidades de salud de las personas y familias, ademds de
contribuir a mejorar el ambiente donde trabaja, vive y se desarrolla la poblacién. En
ese sentido, la Promocién de la Salud, constituye un nuevo desafio para aquellos
Centros De Salud que trabajan dia a dia en el territorio local y en contacto continuo
con sus usuarios.

Se espera que los Centros de Salud ofrezcan una atencidn continua a través de
un equipo de salud de cabecera que realiza acciones de morbilidad, incorporando
contenidos de prevencién y promocién a través de todo el ciclo vital familiar y del
ciclo vital de cada uno de sus miembros, desarrollando en ellos habilidades para que,
como individuos y como familia, sean capaces de adoptar sus propias decisiones en
salud de manera oportuna y criteriosa.

Uno de sus grandes desafios es fortalecer las acciones promocionales vy
preventivas para lograr comunidades y familias saludables, constituyéndose en el
primer nivel del sistema, y traduciéndose en redes de apoyo capaces de contener
diversos problemas comunitarios.

Se espera entonces que un CESFAM, realice actividades, para el logro de estas
metas, que son:
* Consejeria breve en estilos de vida saludable: deteccién rapida de factores de riesgo
y educacion con entrega de indicaciones bdsicas realizada como parte de un control
de salud, consulta médica u otra prestacion de salud. 38

* Consejeria y actividades educativas para reducir el consumo de tabaco y favorecer
la creacion de Ambientes Libres del Humo de Tabaco en establecimientos de salud y
educacion, en los lugares de trabajo, municipios y en el hogar.
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e Consejeria y educacion grupal destinada a mejorar la calidad de la alimentacion y
apoyar el manejo del sobrepeso y obesidad.

e Talleres de Actividad Fisica con adultos y adultos mayores. Educacién con jovenes y
poblacién en general, en base a los mensajes de las Guias para una Vida Activa.

e Talleres de autocuidado y de educacidon en Promocion de Salud para Padres.

e Trabajo comunitario e intersectorial para implementar estrategias de
establecimientos de educacién promotores de la salud, lugares de trabajo vy
comunidades saludables.

e Campanias de Comunicacién Social para incentivar la alimentacién saludable, la vida
activa y la conducta no fumadora.

AMBITO ASISTENCIAL:

- Atencién oportuna y expedita por los profesionales de cada sector.

- Atencién de calidad, humanizada, educativa técnica, anticipatoria e integral.

- Horas diferidas de todos los profesionales de los sectores.

- Horas priorizadas para urgencias médicas; y a pacientes menores 5 afios y mayores
de 65 afios.

- Programa de atencién domiciliaria a pacientes: postrados, discapacitados,
enfermos terminales, etc.

- Implementacion de ficha y anexo de Estudio de Familia.

- Visita Domiciliaria Integral realizada por profesionales y TENS.

- Consejeria Familiar

- Disminucidén de la lista de espera para atencién de profesionales

39
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IDIAGNOSTICO DE LA
SITUACION DE SALUD]

“El conocimiento de la situacion de salud de una comunidad y de los factores que I3
condicionan, constituye el diagnostico, de cuya precision depende la calidad de
tratamiento de la salud de una comunidad. La eficacia de un plan en salud, es
consecuencia, en gran medida de este conocimiento. Este diagnostico de una realidad
local, enla cual se realizardn acciones, sirve de base para evaluar posteriormente las
intervenciones, como también estimar los recursos necesarios para ello”
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X- DIAGNOSTICO DE SALUD COMUNAL SAGRADA FAMILIA

A. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION COMUNAL
1. DESCRIPCION

a.- Nivel y estructura de la Salud

NATALIDAD

Segun datos del Departamento de Estadistica del MINSAL; Chile, la Region del
Maule y la comuna de Sagrada Familia presentan los siguientes indicadores:

Tabla 1. Tasa de Natalidad de la Comuna de Sagrada Familia, Region Del Maule y
Chile. Ao 2010.

LUGAR TASA DE NATALIDAD (*)
Sagrada Familia 12,0
Regidn del Maule 14,0
Chile 14,7

*Tasa de Natalidad por 1000 habitantes

Estadistica MINSAL Afio 2010

Tal como se observa, la Tasa de Natalidad en la comuna de Sagrada Familia es
un 2% mas baja que las cifras mostradas a nivel regional y nacional; situacién que se
correlaciona con el proceso de transicion demografica de nuestro pais.

MORTALIDAD

Tabla 2. Tasa de Mortalidad General e indice Swaroop segtn sexo. Chile, Regién Del
Maule y Comuna de Sagrada Familia, Ao 2010.

Tasa de Mortalidad General (*) Indice de Swaroop (**)
LUGAR
Total Hombre Mujer Total Hombre Mujer
Sgda Flia 6,6 7,9 5,3 74,0 73,3 75,0
VIl Regién 6,4 7,0 5,8 75,7 71,8 80,6
Chile 5,7 6,2 5,3 76,4 71,1 82,5

* Por 1000 habitantes
** Porcentaje de defunciones ocurridas en personas de 60 afios y mas.

Estadistica MINSAL Afio 2010

En la comuna de Sagrada Familia la tasa de mortalidad es mas alta que la
presentada por la Regidon del Maule y a nivel Nacional; sin embargo, estas muertes
ocurren predominantemente en la poblacién mayor de 60 afios como lo sefala el
indice Swaroop.
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TASA MORTALIDAD INFANTIL Y SUS COMPONENTES

La tasa de mortalidad infantil, ha presentado una tendencia decreciente a
nivel pais. En el aflo 1996 era de 11.1 por mil nacidos vivos, durante el 2009 de 7.9
por mil nacidos vivos, alcanzando durante el 2010 una tasa de 7.4 por mil nacidos
vivos. Esta importante disminucidn, se puede atribuir a la implementacién de diversas
estrategias en el control del ciclo vital infantil en los Centros de Salud Familiar.

Tabla 3. Tasa (*) de Mortalidad Infantil y sus componentes. Chile, Regiéon Del Maule
y Comuna de Sagrada Familia. Aio 2010.

Tasa Mortalidad Tasa Mortalidad Tasa Mortalidad
LUGAR Infantil Neonatal Posneonatal
(Infantil Tardia)
Sagrada Familia 22,5 18,0 4,5
Region del Maule 8,6 6,1 2,5
Chile 7,4 5,1 2,3

* Por 1.000 nacidos vivos. Para Total Pais, region y comuna con 50 y mas nacidos vivos registrados, con base en nacidos vivos
corregidos; para comunas con menos de 50 nacidos vivos registrados, con base en nacidos vivos inscritos

Estadistica MINSAL Ao 2010

A nivel comunal la tasa de mortalidad infantil, es significativamente mas alta
gue en la regién y en Chile; sin embargo, esta tasa hace referencia a 5 casos. Lo
mismo para mortalidad neonatal donde se registran 4 casos y posneonatal con 1

caso.

Tabla 4. Evaluaciéon de la Mortalidad General, indice de Swaroop, mortalidad
infantil comuna de Sagrada Familia desde 2004 a afio 2009

Tasa indice Tasa
Afo Tasa Natalidad Mortalidad Mortalidad
Swaroop .

General Infantil
2004 14,3 5,6 83,2 7,7
2005 12,4 5,4 80,8 4,4
2006 12,3 4,5 92,7 8,9
2007 No hay registro | No hay registro | No hay registro | No hay registro
2008 No hay registro | No hay registro | No hay registro | No hay registro
2009 12,8 5,7 67,0 8,5

Estadisticas vitales Minsal
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TASA DE MORTALIDAD POR GRUPOS DE EDAD

Mortalidad de la nifez:

La mortalidad en el grupo etario infantil de 1 a 4 afios en la comuna de

Sagrada Familia es mayor que a nivel regional y pais; no obstante, se refiere sélo a un

caso. Mientras que, de 5 a 9 afios no hay registros.

De esta manera, la tasa de mortalidad infantil a nivel local (0,4), regional (0,3)
y nacional (0,2) son similares.

Tabla 5. Mortalidad de la nifiez (1 a 9 afios), Chile, Region Del Maule, Comuna de

Sagrada Familia, ailo 2009.

LUGAR 1 a4 aios 5 a9 aiios
Sagrada Familia 1,0 0,0
Region del Maule 0,4 0,2
Chile 0,3 0,2

Fuente: Estadisticas Vitales MINSAL, por afios programaticos

Mortalidad de la adolescencia:

Respecto a la tasa de mortalidad en adolescentes, la comuna no registra

Casos.

mortalidad (0,4 por 1000 habitantes entre 10 y 19 afios).

Mientras que, a nivel nacional y regional presentan la misma tasa de

Tabla 6. Mortalidad de Adolescencia (10 a 19 afios) Region del Maule, Comuna de
Sagrada Familia. Afio 2009.

LUGAR Ambos Sexos Hombre Mujer
Sagrada Familia 0,0 0,0 0,0
Regién del Maule 0,4 0,6 0,3
Chile 0,4 0,5 0,2

(*) Tasa por 1.000 habitantes de 10 a 19 afos de edad de cada sexo.

Fuente: Estadisticas Vitales MINSAL, por afios programaticos

Mortalidad del Adulto:

La tasa de mortalidad en el adulto (20 a 65 afios) es mayor en hombres que en

mujeres, situacion que se repite tanto a nivel local, regional y nacional.
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Tabla 7. Mortalidad de Adulto (20 a 65 afos). Region del Maule, Comuna de
Sagrada Familia. Afio 2009.

20 a 44 aios 45 a 64 anos
LUGAR
Hombre Mujer Hombre Mujer
Sagrada 2,9 0,6 7,7 2,4
Familia
VIl Regién 2,0 0,6 6,8 3,9
Chile 1,6 0,6 6,6 3,7

Fuente: Estadisticas Vitales MINSAL, por afios programaticos

Mortalidad del Adulto Mayor:

En el adulto mayor, la mortalidad comunal sigue la misma tendencia que en el
pais y en la region, es mayor en hombres que en mujeres en ambos tramos de edad.

Tabla 8. Mortalidad del Adulto Mayor (65 a 70, 80 y mas), Region del Maule,
Comuna de Sagrada Familia. Afio 2009.

65 a 79 ainos 80 y mas anos
LUGAR
Hombre Mujer Hombre Mujer
Sagrada 34,4 18,8 125,0 88,6
Familia
VIl Regidén 33,1 18,9 127,7 121,1
Chile 31,9 18,9 122,7 100,6

Fuente: Estadisticas Vitales MINSAL, por afios programaticos

ANOS DE VIDA PERDIDOS PREMATURAMENTE (AVPP)

Este indicador da cuenta de la pérdida en ainos que sufre la sociedad con la
muerte de personas jovenes o fallecimientos prematuros, muy utilizado para medir
las desigualdades en salud, y su andlisis en el contexto de la distribucién de la
poblacidn segun nivel socioecondmico permite conocer el impacto de las politicas
publicas sobre acceso y proteccion de grupos vulnerables.

Tabla 9. AVPP (Anos de Vida Perdidos Prematuramente. Aiio 2010.

LUGAR AVPP
Sagrada Familia 1.963
Regidn del Maule 86.468
Chile 1.265.862
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ANOS DE VIDA AJUSTADOS POR DISCAPACIDAD (AVISA).
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Este indicador, permite medir la importancia relativa de las enfermedades en
términos de la pérdida de afos de vida que se producen por dos factores: Muerte

prematura y discapacidad.

En el 2008 se evidencid el predominio de las enfermedades crénicas no

transmisibles y de las condiciones neuro-psiquidtricas y cardiovasculares. En relacién

a la carga Atribuible a factores de riesgo en AVISA son el alcohol, sobrepeso y la

presion arterial la de mayor carga, y la asociada a cesacion tabdquica y sal, la de mas

bajo costo y con efectos tanto a corto como a largo plazo.

Tabla 10. Principales causas de AVISA, en ambos sexos, Chile 2004.

Causas AVISA %
Condicionantes neuropsiquiatricas 871.758 23,20%
Enfermedades Digestivas 594.067 15,80%
Enfermedades Cardiovasculares 453.940 12,10%
Lesiones no intencionales 291.438 7,70%
Enfermedades Musculo-Esqueléticas 291.381 7,70%
Enf. Organos de los sentidos 241.709 6.40%
Neoplasias Malignas 221.529 5,90%
Lesiones intencionales 142.836 3,80%
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MORBILIDAD
A. ENFERMEDADES DE NOTIFICACION OBLIGATORIA

1. INDICE EPIDEMICO

El indice epidémico de las Enfermedades es un indicador, expresado en tasa,
de la mayor o menor importancia de un proceso patoldgico que afecta a una
poblacién, en un periodo determinado de tiempo en relacion a un nivel esperado o
nivel endémico.

Si el resultado es:
- lgual o mayor A 1.25= indice alto
- 0.76 a1.24= indice normal

- lgual o menor a 0,75= indice bajo

Tabla 11. indice Epidémico Comuna Sagrada Familia, Regién del Maule, Chile, Afio

2012.
INDICE EPIDEMICO
Enfermedades Comuna Regidn Chile
Tuberculosis 0 1,15 0,97
Gonorrea 0 0,86 1,03
Parotiditis 0 1,7 0,92
Hepatitis viral 1 0,57 0,97

Fuente: Ministerio de Salud. Departamento de Estadisticas e Informacién de Salud.

En el caso de la Comuna de Sagrada Familia, en relacién datos afio 2012, sus
indices son menores en relacion a la region y pais, con una baja incidencia de las
patologias con mayor prevalencia, excepto Hepatitis viral que alcanza un nivel
normal.
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2. TASA DE INCIDENCIA DE LAS ENFERMEDADES DE NOTIFICACION OBLIGATORIA

Las Enfermedades de Notificacién Obligatorias (ENO), se basan en el reporte
obligatorio, tanto del sector publico como del privado, de ciertas enfermedades,

brotes de enfermedades infecciosas y los fallecimientos de causa no explicada donde

se sospeche causa infecciosa, en personas previamente sanas.

Tabla 12. Tasas de Incidencia de las Enfermedades de Notificacion Obligatoria:
2008-2012. Comuna de Sagrada Familia, Region del Maule, Chile.

2008 2009 2010 2011 2012
N2 | Tasax | N2 | Tasax | N2 | Tasax | N2 | Tasax | N2 | Tasax
10 mil 10 mil 10 mil 10 mil 10 mil
Fiebre tifoidea 4 2,3 0 0 0 0
Tuberculosis 0 4 2,3 8 4,6 0 16 9
Gonorrea 0 0 0 0 8 4,6
Sifilis 0 0 0 0 0
Parotiditis 8 4,6 0 0 0 4 2,3
Tos Ferina 0 0 0 0 0
Hepatitis Viral 0 0 4 2,3 8 4,6 8 4,6
Infeccidn 4 2,3 0 0 0 0
Meningocdcica
Hidatidosis 0 0 0 0 0
Otras 0 0 0 0 0

Fuente: Ministerio de Salud. Departamento de Estadistica e Informacidn de Salud.

En los resultados expuestos en la Tabla 12, se evidencia una tasa baja de las ENO,

por cada 10 mil habitantes, en relacién a poblacidon comunal.
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B. EGRESOS HOSPITALARIOS
1. Delacomuna

Durante el 2011, se produjeron 992 egresos hospitalarios correspondientes a la
comuna de Sagrada Familia, las causas con mayor prevalencia estan relacionadas con:
Embarazo, parto y puerperio, enfermedades del sistema digestivo y enfermedades
del sistema respiratorio; tendencia que se repite a nivel regional y nacional.

Estos egresos hospitalarios alcanzaron los 4932 dias de estada, siendo
nuevamente la causa: embarazos, parto y puerperio la que lidera los mayores dias de
estada (696), seguido por las enfermedades respiratorias que llegaron a los 657. Sin
embargo, el que alcanzé mayor promedio fueron las enfermedades endocrinas,
nutricionales y metabdlicas (10 dias promedio). Esto en una poblacién donde
mayoritariamente se cuenta con el sistema previsional FONASA (91.4%).

Tabla 13.1. Egresos Hospitalarios por grupo de causas, Chile, Region del Maule,
Comuna de Sagrada Familia, Afio 2011

Causa de Egreso Chile R. Del Maule | Sgda. Familia

Ciertas Enfermedades Infecciosas Y 42.642 2.533 14
Parasitarias

Tumores 118.053 7.315 50

Enfermedades de la Sangre y de los 8.951 762 7
Organos Hematopoyéticos

Enfermedades Endocrinas, 46.087 2.633 31
Nutricionales Y Metabdlicas

Trastornos Mentales y del 29.393 1.068 3
Comportamiento

Enfermedades del Sistema Nervioso 26.460 1.410 8
Enfermedades del Ojo y sus Anexos 18.980 855 1
Enfermedades del Oido y de la 5.696 370 4

Apodfisis Mastoides

Enfermedades Sistema Circulatorio 125.538 7.807 73
Enfermedades Sistema Respiratorio 165.579 10.684 106
Enfermedades del Sistema Digestivo 206.038 13.588 129
Enfermedades de la Piel y del Tejido 23.892 1.440 15
Subcutaneo

Enfermedades del Sistema 64.691 3.421 26

Osteomuscular y  del Tejido
Conjuntivo
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Enfermedades del Sistema 130.413 7.566 85
Genitourinario

Embarazo, Parto y Puerperio 322.479 19.323 257

Ciertas Afecciones Originadas en el 37.017 2.315 20
Periodo Perinatal

Malformaciones Congénitas, 20.506 1.121 9
Deformidades y Anomalias
Cromosdmicas

Sintomas, Signos y  Hallazgos 45.829 2.369 18
Anormales Clinicos y de Laboratorio
no clasificados en otra parte

Traumatismos, Envenenamientos vy 153.397 10.104 97
algunas otras consecuencias de
causas externas

Factores que influyen en el estado de 57.046 3.509 39
salud y contacto con los servicios de
salud

Fuente: Departamento de Estadisticas e Informacidn para la Salud. Ministerio de Salud.

Tabla 13.2. Importancia relativa de las causas de Egreso. Region del Maule,
Comuna de Sagrada Familia, afo 2011.

Gran grupo de causas Total %
Todas las Causas 992 100
Ciertas Enfermedades Infecciosas Y Parasitarias 14 1,41
Tumores 50 5,04
Enfermedades de la Sangre y de los Organos Hematopoyéticos 7 0,7
Enfermedades Endocrinas, Nutricionales Y Metabdlicas 31 3,12
Trastornos Mentales y del Comportamiento 3 0,003
Enfermedades del Sistema Nervioso 8 0,8
Enfermedades del Ojo y sus Anexos 1 0,1
Enfermedades del Oido y de la Apdfisis Mastoides 4 0,4
Enfermedades Sistema Circulatorio 73 7,35
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Enfermedades Sistema Respiratorio 106 10,68
Enfermedades del Sistema Digestivo 129 13
Enfermedades de la Piel y del Tejido Subcutdneo 15 1,51
Enfermedades del Sistema Osteomuscular y del Tejido Conjuntivo 26 2,62
Enfermedades del Sistema Genitourinario 85 8,56
Embarazo, Parto y Puerperio 257 25,9
Ciertas Afecciones Originadas en el Periodo Perinatal 20 2,01
Malformaciones Congénitas, Deformidades y Anomalias Cromosémicas| 9 0,9
Sintomas, Signos y Hallazgos Anormales Clinicos y de Laboratorio no

clasificados en otra parte 18 1,81
Traumatismos, Envenenamientos y algunas otras consecuencias de

causas externas 97 9,77
Factores que influyen en el estado de salud y contacto con los servicios

de salud 39 3,93

Fuente: Departamento de Estadisticas e Informacion para la Salud. Ministerio de Salud.

Tabla 13.3. Egresos Hospitalarios de ambos sexos, segun previsidn y causas. Region

del Maule, Comuna de Sagrada Familia, afio 2011.

Gran grupo de causas Total Fonasa | Isapre | Particular | Otra
Todas las causas 992 907 45 7 33
Ciertas Enfermedades 14 13 0 1 0
Infecciosas Y Parasitarias
Tumores 50 48 1 0 1
Enfermedades de la Sangre y de 7 7 0 0 0
los Organos Hematopoyéticos
Enfermedades Endocrinas, 31 28 2 0 1
Nutricionales Y Metabdlicas
Trastornos Mentales y del 3 3 0 0 0
Comportamiento
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Enfermedades del Sistema 8 8 0 0
Nervioso
Enfermedades del Ojo y sus 1 0 1 0
Anexos
Enfermedades del Oido y de la 4 4 0 0

Apdfisis Mastoides

Enfermedades Sistema 73 69 3 1
Circulatorio
Enfermedades Sistema 106 101 3 0

Respiratorio

Enfermedades del Sistema 129 123 5 0
Digestivo
Enfermedades de la Piel y del 15 12 0 1

Tejido Subcutadneo

Enfermedades del Sistema 26 12 6 1
Osteomuscular y del Tejido

Conjuntivo

Enfermedades del Sistema 85 78 4 1

Genitourinario

Embarazo, Parto y Puerperio 257 252 5 0

Ciertas Afecciones Originadas en 20 13 2 0
el Periodo Perinatal

Malformaciones Congénitas, 9 6 1 0
Deformidades y Anomalias
Cromosdmicas

Sintomas, Signos y Hallazgos 18 16 0 1
Anormales Clinicos y de
Laboratorio no clasificados en
otra parte

Traumatismos, 97 87 1 1
Envenenamientos y algunas
otras consecuencias de causas
externas

Factores que influyen en el 39 37 1 1
estado de salud y contacto con
los servicios de salud

Fuente: Departamento de Estadisticas e Informacion para la Salud. Ministerio de Salud.
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Tabla 13.4. Egresos Hospitalarios de ambos sexos, segin dias de estada y causas.
Regién Del Maule, Comuna de Sagrada Familia, 2011

Dias Estada
Gran grupo de causas Numero | Promedio
*

Todas las causas 4.932 5
Ciertas Enfermedades Infecciosas Y Parasitarias 55 3,9
Tumores 417 8,3
Enfermedades de la Sangre y de los Organos Hematopoyéticos 33 4,7
Enfermedades Endocrinas, Nutricionales Y Metabdlicas 310 10
Trastornos Mentales y del Comportamiento 14 4,7
Enfermedades del Sistema Nervioso 42 5,3
Enfermedades del Ojo y sus Anexos 1 1
Enfermedades del Oido y de la Apodfisis Mastoides 15 3,8
Enfermedades Sistema Circulatorio 517 7,1
Enfermedades Sistema Respiratorio 657 6,2
Enfermedades del Sistema Digestivo 644 5
Enfermedades de la Piel y del Tejido Subcutaneo 80 5,3
Enfermedades del Sistema Osteomuscular y del Tejido Conjuntivo 123 4,7
Enfermedades del Sistema Genitourinario 466 5,5
Embarazo, Parto y Puerperio 696 2,7
Ciertas Afecciones Originadas en el Periodo Perinatal 128 6,4
Malformaciones Congénitas, Deformidades y Anomalias 25 2,8
Cromosémicas
Sintomas, Signos y Hallazgos Anormales Clinicos y de Laboratorio no 56 3,1
clasificados en otra parte
Traumatismos, Envenenamientos y algunas otras consecuencias de 556 5,7
causas externas
Factores que influyen en el estado de salud y contacto con los 97 2,5
servicios de salud

Fuente: Departamento de Estadisticas e Informacion para la Salud. Ministerio de Salud.
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C. ESTADO NUTRICIONAL

Poblacion en control, gestantes y mujeres de 82 mes post- parto

Respecto al estado nutricional de la poblacidon en control, gestantes y mujeres 8°
mes post-parto, la comuna de Sagrada Familia tiene indices mas altos de obesidad en
relacidn con la region y el pais.

Tabla 14.1. Poblacion en control, gestantes y mujeres de 8° mes post-parto en
control, segin estado nutricional, Comuna de Sagrada Familia, Region del Maule,

aino 2012.

Lugar Obesa Sobrepeso Normal Bajo Peso Total
Sgda Familia 7 6 9 0 22
VIl Regién 377 430 555 53 1415
Chile 7371 9534 9850 874 27629

Tabla 14.2. Poblacion en control, gestantes y mujeres de 8° mes post-parto en
control, segin estado nutricional, Comuna de Sagrada Familia, Region del Maule,

afno 2012.

Lugar Obesa % Sobrepeso % Normal % Bajo Peso %
Sgda Familia 31,8 27,2 40.9 0

VIl Regidn 26,6 30,3 39,2 3,7
Chile 26,6 34,5 35,6 3,1

Poblaciéon menor de 6 afos

Del estado nutricional de la poblacién menor de 6 anos de la comuna de Sagrada
Familia, no se encuentran registros. A nivel regional y nacional la tendencia es similar.

Tabla 15. Poblacion en control, menores de 6 afios, segin estado nutricional.
Comuna de Sagrada Familia, Region del Maule, aiio 2012.

Lugar Obeso % Sobrepeso Normal Desnutrido | Riesgo

Sgda Flia No hay | No hay | No hay | No hay | No hay
registros registros registros registros registros

Rg Maule 10.7 24.0 62.9 0.24 1.9

Chile 10.1 235 63.4 0.33 2.4
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Poblacion Adulto Mayor

El mayor porcentaje de adultos mayores se encuentran clasificados en un
estado nutricional normal, superando la tendencia que se da a nivel regional y
nacional. Mientras que, en obesidad, el porcentaje es menor comparado con la
region del Maule y Chile.

Tabla 16. Poblacion en control, adulto Mayor, segin estado nutricional, comuna de
Sagrada Familia, Region del Maule, afio 2012

Lugar Obeso (%) Sobrepeso Normal Bajo peso
Sagrada 19.3 27.2 43.5 9.8
Familia

Rg. Maule 21.7 28.5 39.7 9.9
Chile 22.8 29.1 38.3 9.7

D. INDICADORES DE RIESGO PARA LA SALUD

Tabla 17. Algunos indicadores de riesgo. Chile, Regiéon del Maule, Comuna de
Sagrada Familia.

Indicadores/ Lugar Comuna Regidn Chile

1. Proporcién de adolescentes 7.5% 19,4% 19,8%
entre las embarazadas en control
(%) afio 2009

2. Nacidos vivos de madres 0 0.48% 0.42%
menores de 15 afios (%)
3. Proporcién de nifios con retraso 0 56 846

en el desarrollo psicomotor entre
los 18 meses y 23 meses

4. Proporcién de ninos con 0 92,3% 86,1%
lactancia natural exclusiva a la
edad de 6 meses

E. FACTORES CONDICIONANTES

La distribucién de la poblacién comunal en periodo calendario 2012, es
estadisticamente homogénea a la expresada a nivel regional, manteniéndose la
similitud por grupos etarios.

Tabla 18. Poblacion segun Grupo Etario y Estructura Poblacion Chile, Region del
Maule y Comuna Sagrada Familia, aiio 2012.

Grupo Etario COMUNA REGION

Ne % Ne %
< de 15 afos 3.787 20,28 220.116 21,34
15 a 64 afios 13.025 69,74 706.866 68,52
65 y mas afios 1.864 9,98 104.640 10,14
Total 18.676 100 1.031.622 100

Fuente: Servicio de Salud del Maule. Epidemiologia e Informacién para la gestion. 54
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2. MEDIOAMBIENTE SOCIOECONOMICO ENCUESTA CASEN

Poblacion por pobreza:

La distribucidon porcentual de poblacion Indigente es menor a nivel comunal,
versus los resultados regional y nacional. En el caso de la variable Totalidad de Pobres
la region del Maule es porcentualmente superior a la realidad pais, manteniendo un
equilibrio la comuna de Sagrada Familia con respecto a lo nacional.

Tabla 20. Distribucion porcentual de la poblacidn por pobreza. Comuna Sagrada
Familia, Regién del Maule, Chile. 2006.

CONDICION COMUNA REGION PAIS
Indigentes % 2,7 4,2 3,2
Pobres no indigentes % 11,2 13,5 10,5
Total Pobres % 13,9 17,7 13,7

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social. Encuesta Casen 2006.

Ingreso promedio:

El ingreso promedio de los hogares de la comuna de Sagrada Familia,
expresados en peso, solo alcanza el 50% de los ingresos promedios a nivel nacional, y
es un tercio menor que los resultados regionales.

Tabla 21. Ingreso promedio de los hogares. Comuna Sagrada Familia, Region del
Maule, Chile. Afio 2006.

Lugar Auténomo Monetario
Comuna 313,127 328,846
Region 424,914 434,497
Pais 613,206 620,475

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social. Encuesta Casen 2006.

Escolaridad Promedio:

La variable escolaridad promedio de la comuna de Sagrada Familia resulta ser
2,6 puntos porcentuales mas bajo que la realidad pais, y 1,5 menor en relacion a
resultado regional. En cuanto a la variable Analfabetismo, la brecha es
exponencialmente mayor a nivel local.
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Tabla 22. Escolaridad Promedio y Tasa Analfabetismo. Comuna Sagrada Familia,
Regién del Maule, Chile. Ao 2006.

Lugar Promedio Escolaridad Analfabetismo
Comuna 7,5 12,0
Regidn 9,0 7,4
Pais 10,1 3,9

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social. Encuesta Casen 2006.

Sistema previsional:

En cuanto a la variable Sistema Previsional, mas del 90% de la poblacién
comunal es beneficiaria del Fondo Nacional de Salud, alcanzando menos de 1% los
inscritos al sistema privado.

Tabla 23. Distribucion porcentual de la poblacion segin Sistema Previsional de
Salud. Comuna Sagrada Familia, Region del Maule, Chile. Ao 2006.

Lugar Publico Privado Otro
Comuna 92,9 0,9 6,2
Region 89,2 4,6 6,3
Pais 77,9 13,7 8,4

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social. Encuesta Casen 2006.

Indicador de saneamiento:

Este indicador, permite conocer las condiciones de saneamiento necesarias para
el funcionamiento de la vivienda, referidas a disponibilidad de agua y el medio de
eliminacién de excretas. Este indice considera que cuando el agua llega directamente
por cafieria dentro de la vivienda, califica como aceptable, aun cuando su origen sea
pozo, noria, rio o vertiente. Esto, al considerar que la infraestructura necesaria y los
permisos sanitarios hacen que en la mayoria de los casos su calidad sea potable.
Destaca el alto porcentaje de saneamiento regular, que no alcanza un grado
aceptable a nivel local.

Tabla 24. Indicador porcentual de saneamiento. Comuna Sagrada Familia, Region
del Maule, Chile. Ao 2006.

Lugar Bueno Aceptable Regular Menos que | Deficitario
regular
Comuna 27,4 41,4 29,3 0,9 0,9
Region 61,8 19,6 13,2 0,5 4,9
Pais 81,9 8,1 6,0 0,3 3,7

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social. Encuesta Casen 2006.
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Agua Potable:

El acceso a agua potable en la comuna de Sagrada Familia, alcanza porcentajes
mas altos que a nivel regional y nacional.

Tabla 25. Acceso Agua Potable. Comuna de Sagrada Familia. Regiéon del Maule,
Chile, Afio 2011.

Lugar Red Publica %
Sagrada Familia 78,14
Regidn del Maule 71,88
Chile 75,41

Fuente: Sistema Nacional de Informacién Municipal. SINIM. 2011

INDICE DE DESARROLLO HUMANO

El indice de Desarrollo Humano contempla areas de Salud, Educacién, e
Ingresos promedios. Si bien se ha incrementado en los ultimos decenios, siguen
siendo menor que la realidad regional y de pais.

Tabla 26. indice de Desarrollo Humano. Comuna Sagrada Familia, Region del Maule,
Chile. Ao 1994-2003.

IDH Iindice Dimensién |indice Dimensién | indice Dimensién
Salud Educaciéon Ingresos
ANO 1994 | 2003 | 1994 2003 1994 2003 1994 2003
COMUNA 0,672 0,778 0,62 0,617

REGION |0,595]0,675| 0,638 0,744 0,627 0,696 0,52 0,585

PAIS 0,659]0,725| 0,682 0,776 0,688 0,748 0,607 0,725

Fuente: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. Las Trayectorias del Desarrollo Humano
en las comunas de Chile (1994-2003).

ACCIDENTES DE TRANSITO

La tasa de mortalidad por accidentes de transito en la comuna de Sagrada
Familia es significativamente mas baja comparada con la regién y Chile. La misma
tendencia se encuentra para la tasa de accidentabilidad y morbilidad.
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Tabla 27. Accidentes de Transito. Comuna Sagrada Familia, Regién del Maule, Chile.

Afo 2012.
Comun | indice de Tasa de Tasa de mortalidad | Tasa de morbilidad
a severida accidentabilidad
d
100.000 10.000 100.000 10.000 100.000 10.000
habitante | vehiculo | habitante | vehiculo | habitante | vehiculo
s s s s s s
Comun 3,33 161,08 80,32 5,37 2,68 182,56 91,03
a
Region 3,29 382,83 148,30 12,60 4,88 342,10 132,52
Chile 2,46 355,07 155,49 8,75 3,83 305,84 133,94

Fuente: Comisién Nacional de Seguridad del Transito.

3. POLITICA DE SALUD.

Recursos Fisicos:

Establecimientos de Salud del SNSS, Comuna de Sagrada Familia, Regién del Maule,

Chile.

Id. Tipo | Cod. Establec. Nombre Direccién

CESFAM | 16-325 Centro de Salud Familiar Sagrada | Ignacio Carrera
Familia Pinto S/N°

CESFAM | 16-326 Centro de Salud Familia Villa Prat Calle Principal S/N°

PSR 16-514 Posta de Salud Rural Los Quillayes Aldea Los Quillayes

PSR 16-533 Posta de Salud Rural Santa Rosa Aldea Santa Rosa

Cod.
Establecimiento

Region Id.Servicio Nom.Servicio Id.Comuna Nom.Comuna IdDep. Nom.Dep. Id.Tipo

Nom.Tipo Nombre Direcciin Télefono

7 16  DelMae 07307 S;ﬂiﬁ; ) Municipal CESFAM Sa‘f;gg;ﬂiim 16325 CE“EZ;Z::IF;;T” Ii‘ﬁ;"\fﬁa 4301;13
1§  DelMade 07307 S;fﬁ; 3 Muricipal CESFAM saf;ﬁ:n:im 163  Centro f?j.]f;{h“:trmﬁ“ Calle P’S"“{_ip"lx: 4301j1;
7 6 DelMale 0507 Do v psr Poalelmd ey o df)ij"]ll‘:;i”””“ ;iiii::
16 DelMaule 07307 S;j":ﬁfa ) Municipst pgr  FostadeSaud 16333 1;::;: EZS:I E:iiﬁ Aldea Senta
] Rural Familia Rosa
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Tabla 28. Ingresos Comuna de Sagrada Familia, Region del Maule, Chile, Afo 2012

Municipi | Ingresos Ingresos | Ingreso | Aporte Aporte Aporte Transferen.
o Salud totales s por MINSA | Municipa | municipa | Municipale
(MS) area aporte L (%) | al sector | al s a salud
salud MINSAL salud sector (%)
(M$) (MS) (MS) | salud (%)
Sagrada | 1.112.35 | 1.014.75 | 850.398 | 76,45 97.600 2,7 4,57
Familia 7 7

Tabla 29. Egresos Comuna Sagrada Familia, Region del Maule, Chile, Aio 2012.

Municipio Gastos Gastos en % del Gastos de % de Gasto de
Salud (MS) | personal gasto en | funcionamiento | funcionamiento
del sector | personal | del sector salud | sobre el gasto
salud de salud, (MS) total de salud
(MS) sobre el (%)
gasto
total
Sagrada 1.128.776 | 915.198 81,08 202.212 17,91
Familia
Municipio Inversion % de Gasto en % de gasto | Gasto anual
Real sector inversién | Capacitacion en del drea
salud (MS) real sobre | del personal | capacitacion | salud por
el gasto del area de del RRHH habitante
total de la salud (MS) | del area de inscrito
salud (%) la Salud (%) validado
(M$)
Sagrada 0 0 1.544 0,17 67
Familia
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4. CONSULTAS MEDICAS
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Referente a las consultas médicas realizadas en la comuna de Sagrada Familia
entre los meses de Enero y Septiembre del 2013, la mayor cantidad de atenciones
son por consultas de Morbilidad, con un total de 12.401 atenciones. A continuacion,
se encuentra el Servicio de Urgencia con 7.599 consultas, los controles de salud con

3.248 y salud mental con un total de 833; alcanzando un total de 24.081 atenciones

médicas realizadas en este periodo.

Tabla 30. Consultas Médicas de la Comuna Sagrada Familia, de Enero a Septiembre,

Aio 2013.
Ene Feb Mar | Abr | May | Jun Jul | Ago | Sep
Control de Salud 365 392 442 | 376 | 379 | 206 | 253 | 401 | 434
Consultas 1769 | 1828 | 1544 | 1690 | 1389 | 1044 | 1005 | 1031 | 1101
Salud Mental 133 127 60 133 94 29 59 103 95
Atenciones de Urgencia | 962 849 825 | 1204 | 952 | 732 | 637 | 696 | 742

Grafico 1. Consultas Médicas de la Comuna Sagrada Familia, de Enero a Septiembre,

Ao 2013.
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5. INTERCONSULTAS GENERADAS

Durante el transcurso del afio 2013, en la comuna de Sagrada Familia, se han
generado 1605 interconsultas. De éstas, el 30% estan destinadas a Oftalmologia,
seguidas por la especialidad de Cirugia con un 9.3% y odontologia maxilofacial con un
8%.

Grafico 2. Interconsultas Generadas en la Comuna Sagrada Familia, de Enero a
Octubre, Afio 2013.

INTERCONSULTAS GENERADAS A
OCTUBRE DEL 2013. COMUNA DE
SAGRADA FAMILIA

UROLOGIA ADULTO
TRAUMATOLOGIA
REHABILITACION PROTESIS REMOVIBLE
REHABILITACION PROTESIS FIJA
PSIQUIATRIA INFANTO-JUVENIL
PSIQUIATRIA ADULTO
PERIODONCIA
PEDIATRIA GENERAL
PATOLOGIA CERVICAL
OTORRINO GENERAL
ORTODONCIA
ORTODONCIA
OFTALMOLOGICA GENERAL
ODONTOPEDIATRIA
NEUROLOGICA INFANTIL
NEUROLOGICA ADULTO
MEDICINA INTERNA | 2
MEDICINA INTERNA mmmm 79
MEDICINA INTERNA 5
MAXILOFACIAL ODONTOLOGO 129
ITS 10
GINECOLOGICA 90
GASTROENTEROLOGIA ADULTO & 11
FERTILIDAD 4
ENDOSCOPIAALTA @l 60
ENDODONCIA | 5
ENDOCRINOLOGIA ADULTO 21
DERMATOLOGICA ADULTO 32
CONSULTA ARO 67
COLOPROCTOLOGICA | 3
CIRUGIA VASCULAR PERIFERICA | 6
CIRUGIA INFANTIL 15
CIRUGIA GENERAL 150
CIRUGIA DE MAMA 22
CIRUGIA BARIATRICA 6

493
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Lista de Espera:

Respecto a la lista de espera en patologias AUGE, alcanzan los 228 casos a
Octubre del 2013, siendo el drea de Oftalmologia la que lidera nuevamente este
listado. Sin embargo, de las 493 interconsultas generadas para esta especialidad se ha
resuelto el 84.5% de los casos.

Grafico 3. Lista de espera en patologias AUGE en la Comuna Sagrada Familia, de
Enero a Octubre, Aiio 2013.

LISTA DE ESPERA AUGE A OCTUBRE.
SAGRADA FAMILIA, 2013.

UROLOGIA
TRAUMATOLOGIA
PSIQUIATRIA
PROTESIS REMOVIBLE
POLI ARO
PERIODONCIA
OTORRINO
OFTALMOLOGIA
NEUROLOGIA
MEDICINA INTERNA
MAXILOFACIAL
ENDODONCIA
CIRUGIA GENERAL
BRONCOPULMONAR

En relacidn a la lista de espera en patologias NO AUGE, alcanzan el 50% de las
interconsultas generadas con un total de 830 casos durante el 2013.
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Grafico 3. Lista de Espera en patologias NO AUGE en la Comuna Sagrada Familia, de

Enero a Octubre, Aiio 2013.

LISTA DE ESPERA NO AUGE A
OCTUBRE. SAGRADA FAMILIA, 2013.

UROLOGIA
TRAUMATOLOGIA
PSIQUIATRIA
PROTESIS REMOVIBLE
PROTESIS FIJA

POLI FERTILIDAD
PERIODONCIA
PEDIATRIA
PATOLOGIA MAMARIA
OTORRINO
ORTODONCIA
OFTALMOLOGIA
ODONTOPEDIATRIA
NEUROLOGIA INFANTIL
NEUROLOGIA ADULTOS
MEDICINA INTERNA
MAXILOFACIAL
GINECOLOGIA
GASTROENTEROLOGIA
ENDOSCOPIA ALTA
ENDODONCIA
ENDOCRINOLOGIA
DERMATOLOGIA
CONSULTA ITS

POLI ARO
COLOPROCTOLOGIA
CIRUGIA VASCULAR
CIRUGIA GENERAL
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6. EXAMENES DE SALUD. SAGRADA FAMILIA 2013

Actividad o Procedimiento Numero Poblacion objetivo Tasa actividad
Exdmenes Diagndsticos 34673 16816 2.06
Examenes Cardiologia (EKG, PA) 1874 16816 0.11
12415 (pobl. Bajo
Espirometrias 136 control sala Era) 0.01
Aerosolterapia 211 16816 0.01
Procedimientos Otorrinolaringologia 22 16816 0.001
Procedimientos Dermatologia 66 16816 0.003
Procedimientos Urologia 9 16816 0.00
8160 (pobl.total
Procedimientos Ginecologia 85 femenina) 0.01
Intervenciones Quirudrgicas menores 274 16816 0.01
Miscelaneas 29425 16816 1.74
Tomas de muestras Adultos 6893 13746 (pobl. 15 a y mas) 0.50
Tomas de muestras Nifios 475 3070 (pobl. 0-14 a) 0.15
Otros exdmenes y procedimientos 2244 16816 0.13
7. CONVENIOS SAGRADA FAMILIA (ENERO- SEPTIEMBRE, 2013)
. Num. Denominado Resultado
Actividad Realizado r Indicador
Radiografia Torax 119 2597 0,04
Radiografia Pelvis 81 97 0,835
Ecotomografia Abdominal 38 3342 0,01
Mamografias 132 6669 0,019
Eco Mamarias 12 6669 0,001
Lentes Resolutividad 401 14996 0,026
Ayudas Técnicas entregadas (Bastén) 44 1864 0,023
Andador 11 1864 0,0059
Cojin Antiescaras 0 1864 0
Colchén Antiescaras 19 1864 0,01
Silla Ruedas 13 1864 0,0069
Convenio CCR - Controles x Klgo y
Terapeuta 607 16816 0,036
Procedimientos CCR 607 16816 0,036
Consultas Oftalmoldgicas Resolutividad 310 10595 0,029
Consultas Otorrino 0 10595 0
Procedimientos QRJ menores 31 16816 0,001
Convenio Modulo Junaeb (Ingresos) 63 751 0,08
Convenio Modulo Junaeb (Controles) 25 751 0,033
Convenio Modulo Junaeb (Urgencias) 8 751 0,01
Convenio GES Odontolégico 60 afios 16 208 0,076
Convenio GES Odontolégico Familiar 6 a 148 204 0,725
Convenio GES Odontolégico
Embarazada 72 290 0,248
Convenio GES Odontoldgico Urgencia 100% 100% 100%
Convenio GES Odontolégico MJH 31 10594 0,002
Conv Odontoldgico Integral (Altas) 94 10595 0,008
Conv Odontoldgico Integral (Protesis) 31 10595 0,002
Conv Odontolégico Integral 0,001
(Endodoncias) 7 10595 64
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8. OFICINA DE INFORMACION, RECLAMOS Y SUGERENCIAS

En el periodo de Enero a Septiembre del afio 2013, un total de 13.472 personas
fueron atendidas en las Oficinas de Informaciéon, Reclamos y Sugerencias (OIRS).

Se recibieron y gestionaron 42 formularios, los que se desagregan del siguiente
modo:

- Felicitaciones: 29
- Reclamos: 11

- Sugerencias: 3

Grafico 4. Distribucion de felicitaciones, reclamos y sugerencias. Comuna de
Sagrada Familia. 2013

OIRS, Felicitaciones, reclamosy
sugerencias, Comuna Sagrada FAmilia
Enero-Septiembre 2013.

7%‘

W Felicitaciones
M Reclamos

Sugerencias

De este modo, se evidencid un aumento significativo de las felicitaciones
recibidas en comparacion con el periodo Enero- Septiembre del afio anterior. A esa
fecha se habian recibido 3 felicitaciones, mientras que en este afo se recibieron 29.

En relacion a los reclamos, han disminuido de 19 a 11, constituyendo los mas
frecuentes los relacionados con Trato y procedimientos administrativos.

Y por ultimos las sugerencias han disminuido de 7 a 3, durante el transcurso
del afio 2013.
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Grafico 5. Distribucion de Reclamos seguin causa y Felicitaciones. Comuna de

Sagrada Familia. 2013

Distribucion de Reclamos seglin causa y
Felicitaciones, Comuna de Sagrada Familia
Enero-Septiembre 2013.
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ENCUESTA DE SATISFACCION USUARIA

Durante el transcurso del afio 2012 se aplicé por primera vez en los Centros de

Salud de la comuna de Sagrada Familia la encuesta de Satisfaccién Usuaria. Por medio

de este instrumento, los usuarios tienen la oportunidad de evaluar la calidad de la

atencidén que reciben. Esto esta establecido por ley, es permanente para todos los

afios, y tiene como finalidad que los pacientes sean tratados con dignidad. Segun los

resultados obtenidos, se asigna una bonificacidon o estimulo al personal de salud, lo

gue se conoce como Bono Trato al Usuario.

Grafico 5. Evaluacion Encuesta de Satisfaccion Usuaria, Sagrada Familia, 2012.

Promediode Nota

Evaluacion Final, Encuesta de Satisfaccion
usuaria, Octubre- Noviembre 2012.
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De la encuesta de Satisfaccién Usuaria realizada en Sagrada Familia durante el

2012, se destaca lo siguiente:

Esta encuesta se aplicd en un periodo de 2 meses aproximadamente (desde el
01 de octubre al 23 de noviembre de 2012).

Fue realizada por personas externas a nuestra institucion (Alumnas en practica
de Servicio Social) y no tardé mas de 5 minutos por persona en ser ejecutada.

El niumero total de encuestados fue de 376 personas, a las cuales se les aplicé
la encuesta posterior a la atencidn recibida (Médico, Kinesidlogo,
Nutricionista, Enfermero, Matrona, dentista, Educadora de Parvulos)

El grado de satisfaccidn de la Encuesta se midié a través de notas que iban de
la7.

Las preguntas realizadas se muestran a continuacion:

PN°1: Es facil contactar por teléfono al consultorio
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Le fue facil conseguir la hora que usted necesitaba

Las consultas médicas se atienden con puntualidad

Los medicamentos estan oportunamente en la farmacia

La amabilidad y respeto con que fue tratado (a) por los médicos
La amabilidad y respeto con que lo o la ha tratado el personal
amabilidad y respeto con que lo o la ha tratado el personal
Claridad con que el personal de salud le informa su diagndstico

Comodidad y limpieza de la sala de espera, box, bafios y pasillos

PN°10: si un familiar lo necesitara éle recomendaria este consultorio?

PN°11: la atencién que ha recibido en este consultorio ha sido

PN°12: Marque la alternativa con el grado de satisfaccién global con la

atencion de salud recibida en este Consultorio.

- El Promedio obtenido en nuestra comuna fue de: 6.0, evidenciando de esta

forma la satisfaccién de los usuarios después de la atencion obtenida por los

profesionales de la salud.
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7. INDICADORES ESPECIFICOS DE SALUD. COMUNA DE SAGRADA FAMILIA

A) INDICE DE ACTIVIDAD DE ATENCION PRIMARIA EN SALUD IAAPS

El indice de Actividad de la Atencién Primaria, establece un conjunto de dmbitos a

evaluar, con sus respectivos indicadores y funciona aplicando rebajas ante los

incumplimientos. Las prestaciones que evalia son definidas en el Decreto N2 82 del
24 de diciembre de 2012, firmado por el: Ministerio de Salud, Ministerio de Hacienda

y la Subsecretaria de Desarrollo Regional, y se detallan a continuacion:

2010 % 2011 % 2012 %
PARAMETROS META LOGRO META LOGRO META LOGRO
DM
Cobertura DM en 85% 130% 54% 49% 50% 61,85%
personas de 15 afios y
mas anos
Cobertura HTA en 65% 70% 65% 65% 67,05% 77,41%
personas 15 afios y mds
Porcentaje nifios/as de N/E N/E 50% 200% 95% 98,54%
12 y 23 meses con RD
Cobertura EMP 8% 14% 13.6% 13.65% 17,65% 16,69%
masculino 20 - 44 a
Cobertura EMP mujeres 15% 28% 25% 45% 15.01% 26,80%
45-64 a
Cobertura EMPAM 35% 41% 41,20% 40% 50% 49,48%
mayores 65 anos
Ingreso a control de 70% 89% 85% 97% 97,08% 93.27%
emb. antes de 14 SG
Cobertura salud N/E N/E 5,00% 4.26% 5% 5,23%
adolescente 10-14 aiios
N/E N/E 90% 100% 100% 96%
Gestion Reclamos APS
Altas Odontoldgicas 10% 19% 19% 23% 23,22% 28,87%
menores 20 afos
Tasa Visita Domiciliaria 0.1 0.12 0.15 0.19 19% 19,12%
Integral
Tasa Visita Paciente 2.0 2.7 12.0 12.66% N/E N/E
Postrado

Al realizar un andlisis de los diferentes indicadores de salud, en la comuna de

Sagrada Familia, apreciamos un grado de cumplimiento en todos ellos, dado por el

alto compromiso de los equipos de salud de los diferentes centros, que estdn

preocupados de realizar las acciones necesarias para contribuir a mejorar la calidad

de vida de los habitantes de nuestra comuna.
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B) METAS SANITARIAS 2010 - 2012

Las metas sanitarias y las de mejoramiento de la atencién, son establecidas
mediante resolucién del Subsecretario de Redes Asistenciales, las que
posteriormente son remitidas a los Servicios de Salud. Para estos efectos, se debe
considerar las areas prioritarias de mejoramiento de la gestiéon y los objetivos
globales o compromisos que deberan cumplirse durante el afio siguiente por los
Servicios de Salud. El Director de cada Servicio de Salud determina para cada uno de
los establecimientos las metas especificas y los indicadores de actividad que
permitirdn la medicién de las metas alcanzadas.

Las metas especificas y los indicadores de actividad de cada establecimiento
deben estar vinculados a los objetivos de mejoramiento de la atencién proporcionada
a los usuarios y a los productos relevantes de cada uno de ellos. Las metas
especificas, medidas a través de indicadores de actividad, estdn relacionadas con la
eficacia, eficiencia, economia y calidad del servicio.

2010 % 2011 % 2012 %
PARAMETROS
META | LOGRO | META | LOGRO | META | LOGRO
1 | Cobertura Desarrollo Psicomotor 70,30%| 78,9 |78,90% | 105,93 ( 60% 153,85
Cobertura PAP 56% 74,85 70% 60,02 |197,81% | 97,81
3A | Altas Odontolégicas 12 ainos 49% 88,65 70% | 105,43 | 70% 96,06
3B | Altas Odontolégicas Embarazadas 54% 59,8 (59,80% | 71,35 62% 135,82
3C [ Altas Odontoldgicas 6 afios 49% 109,9 70% 69,6 70% 102,4
4 | Compensacion DM2 15 afos y mas 36% 39,07 (39,10% | 54,19 |27,22% | 107,81
5 [Compensacién HTA 15 afios y mas 54% 61,42 60% 80,94 | 53,90% | 106,74
6 | Menores de 6 afios Obesos bajo control 12,70%| 13,37 |13,40% | 12,78 | 11,78% | 106,06
7 | Consejos de Des. en funcionamiento 100% 100 100% 100 100% 100
8 | Evaluacién Satisfaccién Usuaria N/E 0 N/E N/E 100% 100
9 | Gestion de Reclamos 54% 93,33 N/E N/E N/E N/E
10 [ Vacunacién 32 Dosis Pentavalente 85,50%| 88,53 N/E N/E N/E N/E
N/E= No Evaluado 99,92 97,94 99,9
Tramo final 1: Tramo final 1: Tramo final 1:
100% 100% 100%
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EXPLICACION SITUACION DE SALUD DE LA COMUNA DE SAGRADA FAMILIA

La comuna de Sagrada Familia es predominantemente rural (71%), posee baja
escolaridad (promedio 7,5 afios), un alto indice de analfabetismo (12%), y bajos
ingresos monetarios (313.127) que no superan el 50% de los ingresos en promedio a
nivel nacional, siendo ademds una de las mads bajas en la region.

Estos indicadores de la poblacién comunal (como la baja escolaridad) pueden
correlacionarse directamente con la existencia de un mayor numero de
hospitalizaciones en enfermedades con causas prevenibles, como por ejemplo en
enfermedades respiratorias. También, pueden tener directa relacién con los altos
indices de obesidad, como se evidencia en la poblaciéon en control de gestantes y
mujeres de 8° mes post- parto, que incluso superan las estadisticas nacionales y
regionales.

Sin embargo, y a pesar de todas estas condicionantes, las enfermedades de
notificacién Obligatoria, principalmente las enfermedades de transmision sexual y las
prevenibles a través de inmunizaciones, han mostrado una disminucién en el tiempo;
lo que evidencia, que en general son evitables a través de buenas estrategias de
prevencidon y promocion.

Todas estas situaciones, que en su mayoria son prevenibles, debemos tomar
en cuenta como Atencion Primaria de Salud, ya que mds del 90% de la poblacién a
nivel comunal es beneficiaria del sistema publico.

Por este motivo, durante el transcurso de los ultimos afios, se han tomado
medidas para ampliar la cobertura de atenciones en nuestros establecimientos.
Ejemplo: durante el 2010 se efectuaron 22.343 atenciones por médico, durante el
2012 un total de 19.518; mientras que, de enero a octubre del 2013 se han alcanzado
24.081 atenciones por estos profesionales.

Ademas, los esfuerzos de nuestro equipo también se han visto reflejados en el
cumplimiento de metas, ya sean metas sanitarias o por el indice de actividad de
atencién primaria; lo que no ha significado rebajas durante el transcurso de este afio
y que sin lugar a dudas beneficia a toda la comunidad.

También se ha logrado disminucién en los reclamos, un aumento en las
felicitaciones a nuestro personal, y un buen resultado en la encuesta de satisfaccion
usuaria aplicada a final del afo 2012; que viene a fortalecer el eje principal de
nuestro trabajo y de la salud publica en nuestro pais: los usuarios.

No obstante, aun queda mucho por mejorar. Debemos fortalecer nuestras
estrategias de prevencidén y promocion en salud, sobre todo por las caracteristicas
gue presenta nuestra comunidad. Seguir trabajando por un modelo de atencion
integral con enfoque familiar y comunitario, centrado en las personas, integralidad de
la atencidn y continuidad del cuidado.
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PRONOSTICO SITUACION DE SALUD DE LA COMUNA DE SAGRADA FAMILIA

La situacion a futuro en la comuna de Sagrada Familia, se vera fortalecida por
las politicas publicas de salud: con el sistema de acreditacion, con la ley de los
derechos y deberes de los pacientes y con el modelo de atencidn integral.

Referente al primero, el sistema de Acreditacion, es un proceso de evaluacién
periddica destinado a medir el grado de cumplimiento de las practicas relacionadas
con la calidad de la atencién. Significard contar con coberturas garantizadas,
sustentadas en el mejoramiento continuo, en la seguridad y calidad de la atencién
qgue merecen todos nuestros usuarios.

En cuanto a la ley 20.584, que entrd en vigencia el 1 de Octubre del 2012, se
verd resguardado el derecho a la salud (que es uno de los derechos humanos
fundamentales) y establece cuales son los derechos y deberes de las personas en
relacidn con las acciones vinculadas a su atencién de salud, buscando principalmente
disminuir las desigualdades, mejorar la satisfaccién usuaria, recibir un trato digno,
entre otros.

Ademas, no podemos dejar atras el modelo de atencion integral con enfoque
familiar y comunitario, que hemos venido implementando hace algunos afios, que
promueve la atencién eficiente, eficaz y oportuna, y que se dirige a las personas
considerandolas en su integralidad.

En conclusion, bajo esta mirada de importantes cambios en nuestro sistema
de salud, y en el que vemos el fortalecimiento de nuestro principal eje (los usuarios)
todas nuestras acciones estan orientadas a mejorar los indicadores de salud en la
comuna de Sagrada Familia, a través del cumplimiento de metas, de estrategias de
prevencion y promocion y de la ejecucion del plan de accién tomando en cuenta a la
poblacién y los principales problemas que se dispusieron a enfrentar nuestros
equipos.
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[DIAGNOSTICO
PARTICIPATIVO]

“Proceso que permite identificar y explicar que elementos de una realidad social
generan problemas e inequidades en salud a una poblacién determinada. Es un
proceso de participacion de la comunidad en conjunto con los actores o instituciones
de un territorio. Permite obtener informacion util, para visualizar las dreas de mayor

interés de la poblacion y observar las responsahilidades en la situacion diagnosticada”.
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XI- DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO POR SECTOR

SECTOR VERDE:

El diagndstico participativo ha sido considerado una instancia de contribucion
de nuestra comunidad a la identificacion de las necesidades del sector verde, en él
participan activamente la Jefa del Sector Verde (Matrona) y Asistente Social del
mismo.

A través de la convocatoria realizada, asisten los agentes importantes de la
comunidad, entre los cuales asisten: Bomberos, Club Deportivos, Taller Femenino,
Club Adulto Mayor, Iglesia Metodista, Centro de Padres del Liceo Polivalente, Junta
de Vecinos, AJODECO, Consejo de desarrollo Local Cesfam Sagrada Familia. Estas
agrupaciones han logrado consensuar sus problematicas y definirlas a través de una
tabla jerarquizada de necesidades.

RESUMEN DE LOS PROBLEMAS Y/O NECESIDADES DETECTADAS EN DIAGNOSTICO
PARTICIPARTIVO DEL CESFAM SAGRADA FAMILIA SECTOR VERDE

1.- Falta de Personal que logre recepcionar las Urgencias.

2.- Mala Comunicacidn entre Bomberos y Ambulancia Urgencia.

3.- Poco Educacidn de Salud (EMP) a quienes realizan Deportes.

4.- Inadecuado manejo de las mascotas con respecto del control de plagasy
Esterilizacion en Perros Abandonados.

5.- Basura en Sector camino a Requingua.

6.- Falta de Vigilancia por parte de Carabineros en los sectores mas vulnerables.
7.- Agilizar derivaciones en cuanto a exdmenes en atencién Secundaria.

8.- Educar a conductores de la comuna a respetar los automéviles de Urgencia.
9.- Falta de Servicio Sanitario Exclusivo para Pacientes de Urgencia.
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PROBLEMA Y/O A QUIENES PLAZO DE
RESPONSABLES
NECESIDAD AFECTAN RESOLUCION
1.- Falta de Personal
i Atoda la .
que logre recepcionar . Corto Plazo Autoridades Locales
. comunidad.
las Urgencias.
2.- Mala Comunicacién | Bomberosy
] Enfermera
entre Bomberos y Comunidad en Corto Plazo .
. . Encargada Urgencia.
Ambulancia Urgencia. General.
3.- Poco Educacién de Dirigentes de Club
Salud (EMP) a quienes Deportistas de la Corto Pl Deportivo y
i orto Plazo
realizan Deportes. Comuna. Encargada de
Programa Adulto.
4.- Falta de Servicio . Departamento de
o ) Usuarios de )
Sanitario Exclusivo para Ureencia Largo Plazo Salud y Autoridades
cia.
Pacientes de Urgencia. & Locales.
5.- Inadecuado manejo
de caninos con respecto
Atodala Encargado de Salud
del control de plagas y . Corto Plazo .
o comunidad. del Ambiente.
Esterilizacidon en Perros
Abandonados.
Municipalidad,
. Departamento de
6.- Basura en Sector Vecinos Sector
. . ) Corto Plazo Obras, Encargado
camino a Requingua. Requingua.
de Salud del
Ambiente.
7.- Falta de Vigilancia
or parte de
Porp i A toda la ]
Carabineros en los ) Corto Plazo Carabineros.
. Comunidad.
sectores mas
vulnerables.
8.- Agilizar derivaciones | Usuarios con Directora
en cuanto a examenes patologias Establecimiento y
en atencién Secundaria. | derivadas a Largo Plazo Encargada AUGE,
Atencion Referenciay
Secundaria. Contrareferencia.
9.- Educar a Departamento de
conductores de la Conductores, Transito.
comuna a respetar los Ciclistas y Peatones | Corto Plazo

automoaviles de
Urgencia.

de la Comuna.
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SECTOR AZUL:
(Elaborado en taller comunitario ampliado del dia Miércoles 09 de Octubre de 2013).

El objetivo principal del trabajo desarrollado, fue realizar un diagndstico de
salud con la participacion de los ciudadanos y representantes de organizaciones
locales, a partir de la identificacién de problemas de salud percibidos o0 mas sentidos
por los propios usuarios.

Para lograr desarrollar este taller de diagndstico participativo, se convocé a
mas de 30 personas representantes de distintos tipos de organizaciones, de diversos
grupos etarios y de diversas localidades, tratando de contar con un grupo de trabajo
heterogéneo. En estos talleres participaron personas que habitan en distintas
localidades que corresponden al sector Azul del Cesfam de Sagrada Familia,
representando a distintos tipos de organizaciones, tales como: Juntas de vecinos,
clubes de adulto mayor, Clubes deportivos, Talleres femeninos y grupos juveniles.

Se usaron metodologias que fomentan la participacién activa de las personas
gue asistieron al taller, siendo los profesionales de salud, los facilitadores del proceso
de construccién de este Diagndstico comunitario.

Priorizacién de problemas y/o necesidades

N° Problema y/o Posibles soluciones Plazos Responsables
necesidad
Mejorar la atencién | 1.- Mas programas de | Mediano | Autoridades
. al Adulto mayor en | atencién al adulto mayor, plazo comunales
general. especialmente en  su
. Seremi de Salud
barrio sector
~ o Comunidad
2.- Campafia comunitaria
sobre cuidados Cortoy
mediano
del aseo y el I
. . azo
medioambiente P
Falta de limpieza y | 1.- Programas de Corto Comunidad
cuidado de la basura | educacién en el cuidado y plazo

2 . Usuarios
en general en la | manejo de la basura

comunidad o Municipalidad
2.-Organizaciones
o . Corto
comunitarias mas Colegios
plazo
preocupadas de la
limpieza y del cuidado
Problemas con el | 1.- Comunidad organizada | Mediano | Autoridades
mal uso de los | para cuidar el mal uso de | ylargo | Nacionales
3 plaguicidas y/o | plaguicidas y fertilizantes plazo

fertilizantes gue afectan a los vecinos

2.- Mejorar las leyes para Seremi de Salud

controlar y prohibir Ia
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contaminacién que afecte
a las personas
Problemas de | 1.- Mejorar la| Cortoy | Municipalidad
acceso para las | infraestructura de los | mediano
4 .. A Departamento
personas en | servicios publicos plazo
. ., de Salud
situacion de | comunales
discapacidad. reanizacion
2.- Programa de Orga aco.es
S . de la comunidad
concientizar a autoridades
y comunidad en las
necesidades de las PdS
Problemas de los | 1.- Programa para que la| Cortoy | Municipalidad
perros vagos y en la | comunidad sea mas | mediano
. D rtamen
> calle. Descuido de | responsable: Fomentar la plazo epartamento
. . . de Salud
los propietarios tenencia responsable de
mascotas Programa Salud
| Ambien
2.- Programa de de biente
comunitarias
3.- Programa de combate
de las garrapatas
Falta de sistema de | 1.- Proyecto para Largo Intendencia
6 alcantarillado. construccion de plazo A dad
. ri
Problema de fosas | alcantarillado para los uto. 'a €s
L Municipales
sépticas sectores que no cuentan
con solucion sanitaria Secplac
Departamento
de Obras
Municipales
Problemas con la | 1.- Ripiadoy compactacion | Mediano | Vialidad
mala calidad de los | de caminos y largo _
7 ) Autoridades
caminos plazo o
2.- Proyecto para Municipales
pavimentacién de caminos
Departamento
3.- Mejoramiento y de Obras
construccidn de veredas Municipales
Aumento de la|1.- Mayores niveles de| Cortoy | Ministeriode
o drogadiccién en los | informacién y apoyo para | mediano | Salud
distintos sectores de | padres y familias plazo
Autoridades
la comuna _ o
2.- Fomentar trabajos con Municipales
adolescentes y jévenes
. Senda
para prevenir y atender las
adicciones Dpto. de Salud
Falta de horas|1.- Falta aumentar las | Mediano | Ministerio de
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9 | médicas en algunas | horas de especialidades: | ylargo | Salud
especialidades poddlogo, odontdlogo, plazo
- . Servicio de Salud
médicos y oftalmélogo
del Maule
Autoridades
Municipales
Falta de ©plazas | 1.- Municipalidad | Mediano | Municipalidad
saludables 0 | presentar proyectos para| vy largo
10 . ., Secplac
maquinas de | construcciéon de plazas plazo
ejercicio en algunos | activas Departamento
sectores |
2.- Departamento de Salud de Salud
preparacion y Organizaciones
presentacion de proyectos de la comunidad
para instalacion y mejor
uso de plazas activas

SECTOR AZUL- POSTA LOS QUILLAYES:
(Elaborado en taller comunitario ampliado del dia Jueves 10 de Octubre de 2013).

El objetivo principal del trabajo desarrollado, fue realizar un diagndstico de
salud con la participacion de los ciudadanos y representantes de organizaciones
locales, a partir de la identificacién de problemas de salud percibidos o mas sentidos
por los propios usuarios.

Para lograr desarrollar este taller de diagndéstico participativo, se convocd a
mas de 30 personas representantes de distintos tipos de organizaciones, de diversos
grupos etarios y de diversas localidades, tratando de contar con un grupo de trabajo
heterogéneo. En estos talleres participaron personas que habitan en distintas
localidades que corresponden al sector Azul del Cesfam de Sagrada Familia,
representando a distintos tipos de organizaciones, tales como Juntas de vecinos,
clubes de adulto mayor, Clubes deportivos, Talleres femeninos y grupos juveniles.

Se usaron metodologias que fomentan la participacidén activa de las personas
gue asistieron al taller, siendo los profesionales de salud, los facilitadores del proceso
de construccion de este Diagndstico comunitario.

Priorizacion de problemas y/o necesidades

N° Problemay/o Posibles soluciones Plazos Responsables
necesidad

Cierre perimetral de | 1.- Construccién de un cierre | Corto plazo | Organizaciones

. la Posta Los Quillayes. | perimetral en la Posta. Comunitarias,
Mejorar la N Usuarios
. 2.- Construccion de una nueva
infraestructura . Largo plazo .
. Posta con mayores sistemas de Municipalidad.
existente ] )
seguridad Minsal
Falta de un | 1.- Contratar a un Paramédico | Corto plazo | Comunidad

funcionario en la | paratrabajar en la noche
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2 | Posta, para | 2.- Contratar un refuerzo de Autoridades
atenciones de | paramédico, algunos dias en _ municipales
i Mediano
urgencia en las | las noches
plazo Departamento de
noches
Salud
Mal uso de pesticidas, | 1.- Tener actividades de mayor Cortoy Servicio de Salud
3 plaguicidas y | control del uso de elementos mediano del Maule
fertilizantes, lo que | quimicos y organicos que usan plazo S
, Municipalidad
genera problemas de | los productores agricolas.
contaminacion . N Departamento de
ambiental 2.- Realizar campafias Corto olazo | Salud
educativas del cuidado del P
medioambiente
Tenencia 1.- Actividades educativas para | Corto plazo | Organizaciones de
4 irresponsable de | la tenencia responsable de la comunidad
mascotas mascotas y control de plagas. o
Servicio de Salud
2.- Ejercer mas control vy del Maule
castigar el abandono de | corto plazo
. f P Municipalidad
animales en la via publica.
Departamento de
Salud
Falta educacion vial | 1.- Actividades de educacion Cortoy Municipalidad
para conductores para la conduccién mediano
5 . Departamento de
responsable y el autocuidado. plazo A
transito
2.- Mayor control para los
Departamento de
conductores y aumentar Ia
o Salud
sefalizacion vial
Problemas con la | 1.- Realizar un proyecto para Cortoy Cooperativa del
¢ capacidad del agua | aumentar la capacidad de agua mediano | agua Potable
potable en el sector | para el sector plazo
) Intendencia
de Los Quillayes . '
2.- Campafias de cuidado y | Corto plazo Municioalidad
unicipalida
buen uso del agua potable P
Secplac
Mejoramiento de los | 1.- Mejoramiento con ripiado y Cortoy Intendencia
caminos en  mal | compactacién de los caminos mediano o
7 Municipalidad
estado ' plazo
2.- Proyectos para pavimentar
. . Departamento de
los caminos que aun falta por | Largo plazo
. obras
mejorar
Secplac
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SECTOR AMARILLO:

El diagndstico participativo ha sido considerado una instancia de contribucion
de nuestra comunidad a la identificacién de las necesidades del sector amarillo, en él
participan activamente la Jefa del Sector Amarillo (Enfermera) y Asistente Social del
mismo. A través de la convocatoria realizada, asisten los agentes importantes de la
comunidad, entre los cuales asisten: Club Adulto Mayor, Junta de Vecinos, Grupo
autoayuda, Director establecimiento educativo La Isla, Centro de Padres de escuela la
Isla. Estas agrupaciones han logrado consensuar sus problematicas y definirlas a
través de una tabla jerarquizada de necesidades.

RESUMEN DE LOS PROBLEMAS Y/O NECESIDADES DETECTADAS EN DIAGNOSTICO
PARTICIPARTIVO DEL CESFAM SAGRADA FAMILIA SECTOR AMARILLO

1.- Mala atencidén de algunos integrantes del equipo de Salud del sector.

2.- Falta atencidon de Técnico Paramédico los fines de semana para el servicio de
urgencia.

3.- Falta de Estacionamientos de bicicletas y automoviles para los usuarios de la
posta.

4.- Ausencia de medico estable para la atencién de los usuarios del sector.

PROBLEMA Y/O A QUIENES PLAZO DE
RESPONSABLES
NECESIDAD AFECTAN RESOLUCION
1.- Mala atencién de
. Atodala Encargada del
algunos integrantes del ) Corto Plazo
) comunidad. Sector.
equipo de Salud del sector.
2.- Falta atencidén
paramédico los fines de Atodala Mediano Autoridades
semana para el servicio de comunidad. Plazo Locales.
urgencia.
3.- Falta de Autoridades
Estacionamientos de Localesy
bicicletas y automdviles A usuarios que se Encargado
para los usuarios de la movilizan a través | Largo Plazo Promocién de
posta. de estos medios Salud.
] ) Autoridades
4.- Ausencia de medico
.. Atodala Localesy
estable para la atencion de ) Largo Plazo
) comunidad. Departamento
los usuarios del sector.
de Salud.
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XIl- PLAN DE ACCION CESFAM DE SAGRADA FAMILIA

Problema priorizado Objetivos Metas Indicadores Actividades RRHH Monitoreo
Evaluacién
Dificultad en la | Mejorar gestion y | Cumplir con al menos el 90 | N2 Registro de Actas de | Ocupar los espacios | Direccidon del Semestral
implementacion del | coordinacién de los | % de la calendarizacién de | reuniones de cada sector | fisicos del Cesfam (sala | Departamento
modelo de salud, por | equipos de cada sector, | reuniones y actividades | realizadas / N2 Registro de | de espera, diario mural ,
falta de informacién al | para realizar un trabajo en | programadas por cada | Actas de reuniones de cada | otros) para la difusién del Direccién Cesfam
usuario y de los recursos | conjunto y de manera | sector de los centros de | sector programadas modelo de Atencién en Equipo gestor
del centro de salud. eficiente. salud. Salud
N2 de Actividades de Representantes de
Difundir modelo de Salud | Realizaciéon de capacitaciéon | capacitacion en el dmbito | Difusion del modelo de cada organizacion
a la poblacidn inscrita en | en el dmbito de salud | de salud familiar realizadas | Salud a través de las comunitaria del

cada centro de salud.

Implementar

adecuadamente el modelo
de Salud
corrigiendo nudos criticos

familiar,

en el equipo de cada

sector.

familiar considera al menos
el 15% del total de
capacitaciones programadas
en el PAC

para el equipo de salud/
N2 de Actividades de
capacitacién consideradas
en el PAC.

organizaciones
comunitarias que

participan en nuestro
Consejo de Desarrollo
Local del Cesfam Sagrada

Familia.

Reuniones de los equipos
de cada sector.

Desarrollar  actividades
de capacitacion y revisiéon
de contenidos propias del

Centro de Salud, de

consejo de desarrollo.

Equipo de trabajo de

cada sector del
Cesfam y  Postas
Rurales.
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acuerdo a brechas
detectadas.

Estudio de la pauta de
acreditacion del modelo
en nivel medio superior,
para el mejoramiento de
los procedimientos
metodoldgicos

desarrollados  en el

Cesfam.
Inadecuada Contar con la | Elaborar 1 documento de | Existencia de Documento Reuniones de Gestién | Direccion Cesfam Semestral
Infraestructura en el | infraestructura necesaria | andlisis de brechas en | con brechasen para identificar brechas

Servicio de Urgencia | para lograr atender de | infraestructura del SUR, | infraestructura en Servicio | en infraestructura. Coordinacién SUR

Rural de Sagrada | manera adecuada a los | acorde a planificacion del | de urgencias, elaboradoy Equipo Gestor

Familia, ya que no se | usuarios del centro de | Cesfam de Sagrada Familia. | consensuado con la

dispone de Servicio | Salud. Direcciéon comunal de de Directivos

Elaboracion
itari i i . Departamen
Sanitario  Exclusivo 'y salud al primer semestre propuestas de solucién epartamento de

espacio para mayor de brechas a nivel de Salud
cobertura de atencion. infraestructura.
Falta de continuidad de | Mantener informada a la | Conformar una mesa | Existencia de una mesa Convocatoria a miembros | Directivos Semestral
atencion de la Posta Los | poblacidon inscrita en la | territorial en la Posta de Los | territorial en Posta de Los | de la comunidad vy Departamento de
Quillayes. Posta de Los Quillayes, | Quillayes. Quillayes equipo de salud del Salud
sobre las  normativas sector

vigentes que rige la Equipo Gestor

Formalizacion de la mesa




ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE SAGRADA FAMILIA - DEPARTAMENTO DE SALUD

PLAN COMUNAL DE SALUD 2014

atencion de la PSR

territorial en la Posta Los
Quillayes

Fijar cronograma de
reuniones y plan de
trabajo

Comunidad

Organizaciones
comunitarias

Falta de infraestructura
mas segura en Posta Los
Quillayes

Apoyar el proceso de
disefio de nueva Posta de
Quillayes

estandares

Los con los

necesarios
con la

para cumplir

normativa vigente.

de
Reposicion de la Posta Los

Crear proyecto

Quillayes

Existencia del proyecto de
Reposicién de nueva Posta
de Los Quillayes al primer
semestre

Reuniones de trabajo en
equipo.

Gestion con autoridades
del Servicio de Salud Del
Maule.

Autoridades
Municipales

Direccion comunal de
Salud

Direccion de
arquitectura del
Servicio de Salud del
Maule

Secplac

Direccion Cesfam

Semestral
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Atencién poco amigable | Entregar una atencién | Reclamos por trato al | Numero de Reclamos en Crear documento Direccién del Semestral
de algunos funcionarios | centrada en el wusuario | usuario no representen mas | O.l.R.S, por trato/NUmero | institucional de departamento de
a los usuarios de los | permitiendo mejorar la | del 20 % de actividades OIRs | total de actividades OIRs Induccidn. salud
Centros de Salud vy | calidad percibida a través x100
. Realizar capacitacién en | Encargado
Postas rurales del servicio entregado.

comunicacion efectiva a Capacitacién Comunal

Mejorar la comunicacién funcionarios.

entre  profesionales vy Equipo de Salud

USUArios Monitorear, analizary
. . .. Comité Gestién de
gestionar la actividad

. reclam
Aumentar la resolutividad OIRs eclamos

en la atencién al usuario ;
. . n Desarroll
Reuniones de equipo Consejo de Desarrollo

ampliadas mensuales, de Equipo Gestor

caracter obligatorio.

Alta prevalencia de mal | Evitar el aumento de la | Entrega de Consejeria breve | N2 de controles del nifio Activ. de tratamiento Equipo gestor Trimestral
nutricidn por exceso en | prevalencia de obesidad y | sobre alimentacién | sano con consejeria breve
. L . , . -, nsulta nutricional Equi | program Verifi r fich
la poblacién infantil enfermedades crénicas en | saludable y actividad fisica | sobre alimentaciéon Consulta nutricional a quipo del programa erificador ficha
nifios mal nutricién por infantil clinica,

la poblacion infantil de | en 100% de controles de | saludable y actividad
exceso monitorizacién

nuestros centros. nifio sano fisica/N@ total de controles Nutricionista

. muestreo
de nifio sano x100 . .

Promover estilos de vida | Realizaciéon de Talleres de Activ. preventiva
Encargado promocidn

saludable en la poblacién | alimentacién saludable y | N2 de Talleres de Realizacién de consejeria
beneficiaria del Cesfam de | actividad fisica a | alimentacién saludable y
Sagrada Familia. Padres/Tutores del 20% | actividad fisica/N2 total de

nifios con malnutricion por | nifios con malnutricion por

breve sobre alimentacion
saludable y actividad
fisica en controles del

exceso. exceso x100 nifo sano.
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Activ. promocion

Realizacion de
actividades de promocion
de la salud, enfocadas a
la disminucion de la
malnutricidn por exceso
en nifios menores de 6
afos.(gimnasia,
caminatas, corridas y
cicletadas familiares, etc)

Falta de Informacién e Fomentar en la poblacion | Realizacion del 100% de | N2 de fichas Clap Activ. promocionales Director Cesfam Semestral
instancias de promocion | estudiantil, conductas | meta Fichas CLAP . elaboradas/N® de Fichas _ _ .
respecto al tema de responsables y el Clap por meta fijada x100 ReallzaNr ac?:lones y _ Equipo gestor
salud sexual y autocuidado en salud campafias informativas Encarsado de
. | . Ne de talleres realizados/ masivas para poblacién &
reproductiva en los sexual y reproductiva. Realizacién de al menos dos _ _ promocion
- N2 de talleres adolescente y juvenil
establecimientos Impulsar acciones talleres en un Centro programados
educacionales de la . - . . Equipo de salud
coordinadas de educacional definido, sobre Activ. preventivas

comuna. .
prevencidn y promocion autocuidado y salud sexual y Coordinacién Direccién escuelas
reproductiva responsable. ¢

entre las  comunidades elaboracién y evaluacién

escolares 'y equipo de de Fichas CLAP seguln
salud. programacion.
Consejerias  breves en
atenciones clinicas.
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Consejerias en Visitas

Domiciliarias  integrales
familia con adolescentes

y jovenes en riesgo.

en poblacién
(femenina)

obesidad y sobrepeso

adulta

promociéon de la salud

dirigidas a la poblacion
adulta femenina
(gimnasia, talleres de

cocina saludables, etc.)

de masa corporal (IMC) en la
poblacién adulta femenina
con malnutriciéon por exceso
en control nutricional.

Disminuir en un 20% de
sedentarismo en la

femenina que logra
disminuir en un 5% su
IMC/ N2 de poblacion
adulta femenina con
malnutricidon con exceso en
control nutricional x 100

Realizacion de Talleres de
baile entretenido durante
todo el afio.

Realizaciones de Talleres
de cocina saludables

Equipo gestor
Nutricionista
Encargado promocion

Equipo Vida sana

Alta prevalencia de | Fomentar conductas de | Realizacion de 1 actividad | N2 de actividades masivas | Activ. promocionales Director Cesfam Semestral
alcoholismo y | autocuidado y prevencidén | masiva sobre prevencion de | realizadas/ N2 de
. . . . . . . Realizar acciones de Equipo gestor
drogadiccion. Siendo la | de las adicciones en la | las adicciones, dirigidas a | actividades masivas quipo g
., L . sensibilizacidn via redes
poblacién adolescente y | poblacion adolescente y | poblacién adolescente y | programadas Encargado de
. . . . . . ial medi
juvenil la mas | juvenil de nuestros | juvenil sociales y /o medios de promocion de Salud
N de talleres realizados en | comunicacién dirigida a
vulnerable sectores.
Realizacion de 2 talleres de | la tematica de prevencién | poblacién adolescente y Equipo de Salud
Mejorar la coordinacion | promocion y prevencion en | de adicciones / N2 de juvenil
entre el equipo de Salud y | un Colegio y el Liceo de la | talleres programados Senda
. Realizar activi
Senda, para lograr instalar | Comuna ealizar actividades
. . N° de reunion masiv n rdinacidn
intervenciones de reuniones asivas en coordinacié
comunitarias més Se realizan al menos 2 | realizadas/N° de reuniones | con Senda y con sector
. reuniones entre equipo de | programadas educacion
efectivas. quip Prog
Salud y Senda.
Reuniones intersector
Alta incidencia de | Fomentar actividades de | Disminuir el 5% del indice | N de poblacién adulta Activ. promocion Director CESFAM Semestral

86




f’/l FE“ £

ﬁosxgcnhcmnh"a(o 0 q 20

<

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE SAGRADA FAMILIA - DEPARTAMENTO DE SALUD

PLAN COMUNAL DE SALUD 2014

poblacién adulta femenina
con malnutricién por exceso.

N° de poblacion adulta
femenina con malnutricion
por exceso en control
nutricional y que realiza
actividad fisica (150
minutos en la semana) /N2
de poblacién adulta
femenina con malnutricion
por exceso en control
nutricional x100

Masivos de caminatas,
corridas y cicletadas
familiares.

Activ. Prevencion

Realizacion Consejerias
en controles

Activ. Tratamiento

Consultas medica,
nutricional y sicoldgica

Consejo de desarrollo

Alta incidencia
enfermedades
cardiovasculares en

poblacién adulta

de

la

Fomentar en la poblacién
estilos de vida saludables.

Pesquisar en forma
oportuna condiciones
prevenibles que causan

morbi-mortalidad por

problema cardiovascular

Realizar EMP al 25% de los
hombres de 20 a 44 afios.

Lograr el 25% la cobertura
de EMP en mujeres de 45 a
64 afos

N2 de EMP realizados en
hombres de 20 a 44 afios/
total de poblacion
beneficiaria en hombres de
20 a 44 afos.

N2 de EMP realizados a
mujeres de 45 a 64 afios/
Total poblacién
beneficiaria en mujeres de
45 a 64 afnos.

Activ. Promocionales

Difusidon Emp en
actividades comunitarias
y grupos organizados

Actividades del Plan de
promocién

Activ. Prevencion

Consejerias breves
antitabaco y estilos de
vida saludables

Aplicacién, monitoreo y

Director Cesfam
Equipo gestor
Equipo de Salud

Encargado promocién

Trimestral
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cumplimiento de
porcentaje
comprometido EMP
hombres de 20 a 44 afos

Aplicacién, monitoreo y
cumplimiento de
porcentaje
comprometido EMP
mujeres 45 a 64 afios

Activ. Tratamiento

Pesquisa y derivacién a
profesional que
corresponda

Alta incidencia de | Mejorar los indices de | Lograr cobertura del 5% de | N2 de poblacion mayor de | Activ. Promocional: Director Cesfam Semestral
problemas de salud | salud bucal en la poblacién | la poblacién mayor de 20 | 20 afos con Alta
bucal en poblacién | mayor de 20 afios afios en control | Odontoldgica Integral /N2
mayor de 20 afios odontoldgico, logrando su | total de poblacion mayor
Alta Odontoldgica Integral. de 20 afios inscrita x 100

Talleres educativos para | Equipo gestor
poblacién mayor de 20
afios en control en Encargada programa

CESFAM odontoldgico

. ‘. Equipo Clinica movil
Activ. prevencion auip

Consejeria breve en salud
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bucal, durante control
odontoldgico.

Activ. tratamiento
Atencidn Clinica
clinica

Atencién  por

odontoldgica movil

Falta de controles e

informacién sobre el
uso de pesticidas y
plaguicidas y

contaminacién
ambiental en general

acciones en
del
medioambiental en la

Promover
educacién cuidado
Poblacion del Cesfam de
Sagrada Familia

Realizacion de hito
comunicacional (actividad
masiva) “Dia del

medioambiente”.
Cumplimiento 100%

Realizacion de 1 actividad
educativa en sala de espera
cuidados del
medioambiente.

sobre

N2 de actividades “Hito
comunicacional”
realizadas/N? de
actividades “hito
comunicacional”
programadas x100
N2 de actividades
educativas  realizadas/N2

de actividades educativas
programadas

Activ. Promocion

Actividad comunitaria
celebracion dia del
medioambiente

Entrega de material
audiovisual

Publicaciones y difusion
diversos medios
audiovisuales

Actividad Masiva
Tenencia responsable de
mascotas

Entrega de material
audiovisual

Director Cesfam
Equipo gestor

Encargado Programa
salud del ambiente

Equipo de promocién
de salud

Prodesal

Consejo de desarrollo

Semestral
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Falta de plazas | Favorecer la  practica | Realizacién de 2 actividades | N° de actividades masivas | Coordinacion de Direccidn del Depto Semestral
saludables o maquinas | regular de deporte vy | masivas en las plazas activas | realizadas/N° de | Actividades masivas de de Salud
de ejercicio en algunos | actividad fisica en Ila | existentes, de fomento del | actividades programadas fomento del deporte y la
sectores poblacién en general. deporte y la actividad fisica actividad fisica Direccion Cesfam
Consejo Desarrollo
Local Cesfam
Fomentar los estilos de
vida saludables en la Equipo de Promocion
poblacién en general de salud
Ausencia de personal | Mejorar la calidad de la | Elaborar 1 documento de | Existencia de Documento Reuniones de Gestion | Direccion Cesfam Semestral
gue logre categorizar las | atencidon y la satisfaccion | andlisis de brechas en RRHH | con brechas en RRHH en para identificar brechas .
urgencias en el SUR de | usuaria en el SUR de | del SUR, en particular en lo | Servicio de urgencias, en RRHH del SUR Sagrada Equipo gestor
Sagrada Familia Sagrada Familia. relacionado a la seleccion de | elaborado y consensuado Familia Encargada de
Mejorar la seleccién de la 2 demanda Zc;nszuz;elc:;ior::romunal Elaboracién de Urgencia Rural
demanda en el SUR semestre propuestas de solucidn Departamento de
de brechas a nivel de Salud
RRHH del SUR Sagrada
Familia
Inadecuado cuidado de | Fomentar en la poblacién | Realizar en cada uno de los | N° de actividades masivas | Activ. promocién Direccién Cesfam Semestral
las mascotas, aumento | el cuidado y la tenencia | sectores del Cesfam, al | efectivamente realizadas/
de perros vagos Yy | responsable de mascotas. | menos 1 actividad masiva | Numero de actividades Realizacion de actividad Equipo gestor Rem 19
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problemas con el | Incentivar en la poblacién | sobre tenencia responsable | masivas programadas masiva sobre tenencia Encargado de
control de plagas que se realicen acciones | de mascotas. responsable de mascotas | promocidn de Salud
de prevencion y control de
plagas en sus sectores. Realizar 1 actividad de N g Jctividades Educacion en salas de Encargado salud del
difusion en la sala de espera espera ambiente

educativas en sala de
del Cesfam )
espera realizada/ Numero | Activ. preventivas
de actividades educativas o _
Coordinacidn de acciones
programadas.
sobre control de plagas
con intersector (Liceo
Monsefior Enrique
Cornejo, Prodesal,
Municipalidad)
Participacién en evento

masivo
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SECTOR MORADO:

(Elaborado en taller comunitario ampliado del dia Lunes 30 de Septiembre de 2013).

El objetivo principal del trabajo desarrollado, fue realizar un diagndstico de

salud con la participaciéon de los usuarios y habitantes de la comunidad,
representados por sus dirigentes de organizaciones sociales. La finalidad fue lograr
identificar los problemas o necesidades del sector salud, percibidos como los mas
importantes o de mayor incidencia para los habitantes de la localidad de Villa Prat y

sus alrededores.

Para lograr desarrollar este taller de diagndstico participativo, se convocé a
representantes de las diversas organizaciones comunitarias, a grupos etarios distintos
y de diversas zonas. La intencién del equipo de salud, fue contar con un grupo de
trabajo heterogéneo y representativo de los habitantes de la localidad. En estos
talleres participaron representantes de distintas organizaciones sociales,
principalmente de juntas de vecinos, clubes de adulto mayor, talleres deportivos y

grupos de tipo productivo.

Se usaron metodologias participativas, siendo responsabilidad de los
profesionales del equipo de salud, la facilitaciéon y la sistematizacion del proceso que
culmina con este resumen del Diagndstico participativo comunitario del sector

morado, que corresponde al Cesfam de Villa Prat.

Priorizacién de problemas y/o necesidades

N° Problema y/o Posibles soluciones Plazos Responsables

necesidad

1 | Falta de limpieza y | 1.- Instalacion de mas | Mediano plazo | Autoridades

problemas con el | basureros comunales

cuidado de la basura
2.- Campafia comunitaria Seremi de Salud

en la localidad en

general sobre cuidados del aseo y C'orto y _

ol medioambiente mediano plazo | Comunidad

2 | Falta de mayor | 1.- Limpieza y Corto plazo Direccién Cesfam

limpieza y | hermoseamiento del _
mantenciéon en el | patio posterior del Equipo Cesfam
Cesfam, Cesfam Mediano o largo | Autoridades de
especialmente en el

2.- Contrataciéon mas plazo Salud

patio posterior

personal de aseo

Autoridades
comunales

3 | Falta de un lugar de
cuidado para los

Adultos mayores

1.- Creacién de un hogar
diurno para el Adulto

mayor

2.- Creacién de un Hogar
protegido para el Adulto
mayor

Mediano plazo

Largo plazo

Organizaciones
de la comunidad

Autoridades

comuna

Iglesias u otras
instituciones
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Mejoras en
Atencidn en el
Cesfam,

principalmente falta
de horas medico vy
mejoras en el
Servicio de Urgencia

1.- Contratacion de mas
horas médicas

2.- Ampliacién de cupos y
de beneficiarios en
programas dentales

3.- Aumento de personal
en el servicio de urgencia

4.- Mejorar y ampliar la
difusiéon de informacion
en temas de salud

Mediano plazo

Largo plazo

Autoridades

comuna

Ministerio de
Salud

Director Cesfam

Equipo de Salud
Cesfam

Consejo de
Desarrollo
Cesfam

Falta de condiciones
de seguridad en el

1.- Instalacion de
sistemas de seguridad vy

Mediano plazo

Autoridades

comuna

Cesfam mejorar instalaciones en
. . Ministerio de
el recinto (protecciones,
cierres, etc.) Salud
Mediano —
2.-  Contratacién de Departamento de
Largo plazo salud
guardias de seguridad
Director Cesfam
Faltan 1.- Instalacion de | Mediano plazo | Autoridades

sefializaciones en las

cercanias del
Cesfam, con
indicaciones como

entrada y salida de

ambulancias,
proximidad de
Centro de Salud,

entre otras.

sefalizaciones Entrada y
salida de ambulancias

2.- Instalacion de
sefialética en la calle de
Cesfam

comunales

Departamento de
Obras

Departamento de
transito

Director Cesfam

Mal estado de
callejones 'y de
veredas

1.- Mejorar con ripio vy
magquinarias mal estado
de callejones

2.- Reposicion,
mejoramiento y
construccion de veredas

Mediano plazo

Mediano plazo

Direccion de
Vialidad

Autoridades
comunales

Departamento de
Obras

Mejoras en el
sistema de atencién
en la Delegacién

municipal

1.- Mejorar y ampliar la
difusiéon de informacion
en diversos temas

municipales

Corto plazo

Autoridades
comunales

Dirigentes
sociales

Delegada
Municipal
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PLAN DE ACCION CESFAM DE VILLA PRAT

instalacion del Modelo
de Atencién integral

familiar y comunitario

adecuadamente el modelo

de Salud

familiar,

corrigiendo nudos criticos.

Mejorar
coordinacion del
gestor del Cesfam.

gestion y

equipo

% de la calendarizacion de
reuniones y actividades

programadas.

Realizacion de capacitacién

en el ambito de salud
familiar considera al menos
el 15% del total de
capacitaciones programadas

en el PAC

actividades realizadas por
el equipo gestor/ N2 de
reuniones vy actividades
programadas por el equipo

gestor

N2 de Actividades de
capacitacién en el ambito
de salud familiar realizadas
para el equipo de salud/
N2 de Actividades de
capacitacién consideradas
en el PAC.

mejoramiento  de los
procedimientos
metodoldgicos
desarrollados  en el
Cesfam.

Definicion y supervision

de tareas de cada
miembro del equipo
gestor

Mejorar programacién de
agendas con cantidad de
horas para actividades de
promocién y de

prevencion.

Equipo gestor

Equipo de trabajo del
Cesfam

Problema priorizado Objetivos Metas Indicadores Actividades RRHH Monitoreo
Evaluacién
Falta fortalecer la | Implementar Cumplir con al menos el 90 | N2 de reuniones vy | Estudio para el | Director Cesfam Semestral
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Falta de infraestructura
mas adecuada y mas

segura para la
proteccién de las
personas y del
equipamiento del
Cesfam

Mejorar los estandares de
seguridad para los
usuarios y el personal que
labora en el centro de

Salud.

Mejorar el equipamiento
necesario para el buen
desarrollo de las multiples
actividades  clinicas vy
comunitarias que  nos
exige la instalaciéon del
nuevo modelo de

intervencién

Instalacion de protecciones
y mejoramiento del cierre
perimetral casa de residente

Instalacion de reja para

cierre o separacion en
horario nocturno el servicio

de urgencia vy el policlinico.

Elaborar documento analisis
de brechas en
infraestructura, acorde a
planificacion del Cesfam de

Villa Prat.

Realizar 2 jornadas de
hermoseamiento del

entorno del Cesfam

Existencia de protecciones

Existencia de cierre
perimetral casa residente

Documento con brechas
en infraestructura
elaborado y consensuado
con la Direccién comunal
de salud.

N° de jornadas de
hermoseamiento
realizadas del entorno del
Cesfam/ N° de jornadas
programadas de
hermoseamiento del
entorno del Cesfam/

Activ. promocionales

Limpieza y hermosea-

miento del patio

posterior del Cesfam

Instalacion de sistemas
de seguridad y mejorar
instalaciones en el
(protecciones,
cierres, etc.)

recinto

Direcciéon comunal de
Salud

Director Cesfam

Apoyo comunidad

Consejo de Desarrollo

Semestral
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Alta prevalencia de mal
nutriciéon por exceso en
la poblacién infantil

estrategias
destinadas a la adquisicion
de habitos
saludables y fomento de la

Fortalecer

alimentarios

actividad fisica regular
como factores protectores

en poblacidn infantil

Entrega de Consejeria breve
sobre alimentacién
saludable y actividad fisica
en 100%

nifo sano

de controles de

Realizacion de Talleres de
saludable vy
fisica a

alimentacion
actividad
Padres/Tutores y nifios con
malnutricidn por exceso.

N2 de controles del nifo
sano con consejeria breve
sobre alimentacién
saludable y actividad
fisica/N2 total de controles
de nifio sano x100

N2 de Talleres de
alimentacion saludable y
actividad fisica/N2 total de
nifios con malnutricién por
exceso x100

Activ. de tratamiento

Gestionar el Aumento en
50% de horas de
atencion de Nutricionista

Activ. preventiva

Realizacidn de consejeria
breve sobre alimentacion
saludable y actividad
fisica en controles del
nifio sano.

Activ. promocion

Realizacion de
actividades de promocion
de la salud, enfocadas a
la disminucion de la
malnutricidon por exceso
en nifios menores de 6
afios.(gimnasia,
caminatas, corridas y
cicletadas familiares, etc)

Equipo gestor

Equipo de salud

Nutricionista

Encargado promocion

Trimestral
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Falta de
hacia la

Informacién

Poblacidn
adolescente y juvenil,
respecto al tema de
salud sexual y
reproductiva

Sensibilizar a la poblacion
sobre cambios
actitudinales hacia estilos
de vida saludables en la
poblacién adolescente vy

juvenil

Realizacion de Fichas CLAP a
poblacién objetivo
programada en Cesfam de

Villa Prat

Realizaciéon de 2 talleres en
la Escuela de Villa Prat sobre
autocuidado y salud sexual y
reproductiva responsable.

N2 de fichas Clap
elaboradas/ N2 de fichas

Clap programadas

N de talleres realizados/
N2 de talleres
programados

Activ. promocionales

Realizar acciones y
campaiias informativas
via redes sociales para
poblacién adolescente y
juvenil

Activ. preventivas

Coordinacion,
elaboracidn y evaluacion
de Fichas CLAP en
Escuela de Villa Prat.

Consejerias breves en

atenciones de matrona

Consejerias en Visitas

Domiciliarias  integrales
familia con adolescentes

y jovenes en riesgo.

Director Cesfam
Equipo gestor

Encargado de
promocién

Matrona

sicéloga

Semestral
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obesidad y sobrepeso
en poblacién adulta
femenina

adulta femenina, respecto
a los factores de riesgo
gue genera la malnutricion
por exceso, tanto en su
salud como en la de los
miembros de su familia.

Fomentar actividades de

promociéon de la salud

dirigidas a la poblacion

de masa corporal (IMC) en la
poblacién adulta femenina
con malnutriciéon por exceso
en control nutricional.

Disminuir en un 20% de
sedentarismo en la
poblacién adulta femenina.
malnutricidn

Con por

exceso.

femenina que logra
disminuir en un 5% su
IMC/ N2 de poblacién
adulta femenina con
malnutricidon con exceso en
control nutricional x 100

N° de poblacién adulta
femenina con malnutricion
por exceso en control

Realizacion de Talleres de
baile entretenido durante
todo el afio.

Realizaciones de Talleres
de cocina saludables

Masivos de caminatas,
corridas y cicletadas
familiares.

Equipo gestor
Nutricionista

Encargado promocién

Alta presencia de | Lograr Concientizar a la | Realizacion de al menos 2 | N2 de talleres realizados en | Activ. promocionales Director Cesfam Semestral
alcoholismo y | poblacién adolescente vy | talleres de prevencién de | latematica de prevencién
L . . . . . L Realizacion ller
drogadiccion, como | juvenil en prevencidon de | alcoholismo y drogadiccion | de adicciones / N2 de ealizacion de talleres
. L . S . ara poblacién
riesgo en poblacién | conductas de riesgo vy | en Poblacidn juvenil. talleres programados parap Equipo gestor
. . ., . I n juvenil
adolescente y juvenil adopcion de estilos de adolescente y juve
. Cumplimiento anual 100%
vida saludables Realizar actividades
masivas en coordinacion Equipo salud mental
con Senda y con sector
educacion
Lograr coordinacion con Encargado de
Senda para promocién
intervenciones
comunitarias.
Alta incidencia de | Concientizar a la poblacién | Disminuir el 5% del indice | N de poblacién adulta Activ. promocion Director CESFAM Semestral
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adulta femenina

(gimnasia, talleres de

cocina saludables, etc.)

nutricional y que realiza
actividad fisica (150
minutos en la semana) /N2
de poblacién adulta
femenina con malnutricidn
con exceso x100

Activ. Prevencion

Realizacion Consejerias
breves en controles

Alta incidencia

poblacién adulta
enfermedades

cardiovasculares

de
con

Fomentar en la poblacién
estilos de vida saludables.

Pesquisar en forma
oportuna condiciones
prevenibles que causan
morbi-mortalidad por

problema cardiovascular

Mantener un 20% de
cobertura EMP en grupo
hombres de 20 a 40 afos

26% la
EMP en
mujeres de 45 a 64 afios

Mantener en
cobertura de

Realizacién de 2 actividades
promocionales de cuidado
de la salud cardiovascular

N2 de EMP realizados en
hombres de 20 a 44 afios/
total de poblacion
beneficiaria en hombres de
20 a 44 ainos, menos en
control Cardiovascular.

N2 de EMP realizados a
mujeres de 45 a 64 afios/
Total poblacién
beneficiaria en mujeres de
45 a 64 afos, menos en
control cardiovascular

Activ. Promocionales

Difusién Emp en
actividades comunitarias
y grupos organizados

Activ. prevencion

Aplicacién, monitoreo y
cumplimiento de
porcentaje
comprometido EMP

hombres de 20 a 44 afios.

Aplicacién, monitoreo y
cumplimiento de
porcentaje
comprometido EMP
mujeres 45 a 64 anos.

Director Cesfam

Equipo gestor

Enfermero(a)

Encargado promocion

Consejo de Desarrollo
Local

Trimestral
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Aumento de poblacién

adulto mayor  con
pérdida de
funcionalidad y con
redes sociales

insuficientes

Mejorar el sistema de

atencion a la poblaciéon
adulta mayor en el Cesfam

de Villa Prat

Detectar e intervenir con
adultos
riesgo de

familias con
mayores en

dependencia

Mantener 50% de poblacidn
de 65 afios y mds con
EMPAM vigente

70% de la
cobertura poblacién mayor
de 70 aiios en PACAM

Mantener el

N2 de adultos mayores con
EMPAM
adultos mayores inscritos x
100

vigente/N2 de

N2 de adultos mayores de
70 afios recibiendo
PACAM/ N2 de adultos
mayores de 70 afos
inscritos x100

Activ. Promocion

Cooperar en la activacion
de redes comunitarias
para los adultos mayores

del sector.
Activ. prevencién

Aplicacidn, monitoreoy
cumplimiento de
porcentaje
comprometido EMPAM.

Consejerias breves estilos
de vida saludables

Activ. tratamiento

Cumplimiento de 70% de
mayores de 70 afos en
Programa PACAM.
Derivacion a médico,
rehabilitacion y atencién
domiciliaria, segun
corresponda.

Director Cesfam
Equipo gestor

Encargado programa
adulto mayor

Encargado promocion

Consejo de Desarrollo
Local

Semestral
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Alta incidencia de

problemas de salud
periodontales y caries

en toda la poblacién

Mejorar los indices de

salud bucal en toda la

poblacion en general

Incrementar los
indicadores de  salud
odontoldgica, en

particular en los grupos
definidos como
prioritarios de atencién

80% de las
embarazadas inscritas en el

Mantener el

programa de maternidad,
con Alta Integral.

Realizar control
odontolégico del nifio sano
al 30% de la poblacién de 2

anos inscrita en el CESFAM

Realizar control
odontolégico del nifio sano
al 35% de la poblacién de 4

anos inscrita en el CESFAM

20% de la
poblacién menor de 20 afios

Mantener al

en control odontoldgico,
logrando su Alta

Odontolédgica Integral.

N2 de embarazadas
inscritas en programa de
maternidad con Alta

Odontoldgica Integral /N2
de embarazadas inscritas
en programa de

maternidad x 100

N2 de nifios de 2 afios con
control odontoldgico
vigente, inscritos en
CESFAM /N2 nifios de 2
afos inscritos en CESFAM x

100

N2 de nifios de 4 afios con
control odontoldgico
vigente, inscritos en

CESFAM /N2 nifios de 4
anos inscritos en CESFAM x
100

Activ. Promocional:

Talleres educativos para
embarazadas ingresadas
al programa de

maternidad, en CESFAM.

Activ. prevencion

Consejeria Familiar
respecto a salud oral,
durante control
odontoldgico.

Entrega de informacion
de forma verbal y escrita
durante las sesiones de
tratamiento.

Taller educativo en la
escuela de Villa Prat para
pre escolares y nifos de
6y 12 anos.

Activ. tratamiento
Atenciéon Clinica.

Atencién Clinica. Control

odontoldgico del nifo

Director Cesfam

Equipo gestor

Encargada programa
odontolégico

Semestral
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N2 de menores de 20 afios
Alta
Integral, inscritos en
CESFAM /N2 de menores
de 20 aios

CESFAM x 100.

con Odontoldgica

inscritos en

sano. Cumplimiento 30%
de la poblacion de 2 afios
y al 35% de la poblaciéon
de 4 afios inscrita en el
CESFAM

Falta de
problemas

limpieza y

con el
cuidado de la basura en
la localidad en general

acciones en
del
medioambiental en la

Promover
educacién cuidado
Poblacion del Cesfam de
Villa Prat

Realizacion de hito
comunicacional (actividad
masiva) “Dia del

medioambiente”.
Cumplimiento 100%

N2 de actividades “hito
comunicacional” realizadas
/N2 de actividades “hito
comunicacional”
programadas x100

Activ. Promocion

Actividad comunitaria
celebracion dia del
medioambiente

Entrega de material
audiovisual

Publicaciones y difusion
diversos medios
audiovisuales

Actividad Masiva
Tenencia responsable de
mascotas

Entrega de material
audiovisual

Director Cesfam

Equipo gestor

Encargado Programa
salud del ambiente

Semestral
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XIll. DOTACION PERSONAL

Dotacién proyectada por el Departamento de Salud en materia de recursos
humanos; necesarios para un adecuado trabajo, profesional, técnico, administrativo
en bien de la implementacién del modelo y la atencién de salud de la poblacién

inscrita en la comuna.

SERYIOO DE SALUD DEL MALILE
SUDDIRECCHIN OF RECURSOS HUMANGS
COORDINACION A P.S, MUNICIPAL

MUNICIPALIDAD DE SAGRADA FAMILIA

PROPUESTA DOTACION ATENCION PRIMARIA DE SALUD MUNICIPAL LEY 19.378

DOTACION VIGENTE | PERSONAL CONTRATADO Wom.\cu_m PROPUESTA
APROBADA AND 2013 | AL 31 DE AGOSTO DEL 2013 ANO 2014
uye Plaze Indefinida y Figs)
CATECORIA Profesion o N* N* de Horas N'de N°® de Horas N N* de Horas
Actividad Cargos | semanates | de Cargos| semanales | de Cargo | semanales
Medica 5 220 4 176 5 220
Dentista 3 110 B3 154 5 198
A Quimico-Farmacéutico 1 22 1 22 1 22
|Bloguimico 0 0 0 0 0 0
otros (especificar)

A-B |pirector cESEAM 2 44 2 44 2 44
Asistente Social 2 88 2 88 2 88
Enfermera 3 132 4 176 4 176
|Kinesislogo 3 132 6 264 5 220

B |mawons 3 132 3 132 3 132
Nutricionists 2 88 2 88 3 132
Psicologo 3 110 2 88 3 132
Técnolo Médico 0 0 0 0 0 0

|Profesor Educ, Fisica 2 88 1 44 1 +1
Contador Auditor 1 44 1 44 1 44
nformatico 1 44 1 44 1 44
Periodista
Educ. de Parvalo 1 44 1 44 1 44
Fonoaudiologo 0 0 1 6 1 22
Terapeuta ocupacional 0 0 1 1t 1 44
Contador 1 44 1 +1 1 44
Secretiria Ejecutiva 2 88 1 4 1 44
Tecnico Dental 1 1 1 4“4 1 14

C Programador
Estadistico 0 0 0 0 0 0
Téenico Paramédico
Nivel Superior 29 1276 36 1562 36 1562

D |récnico Paramédico 7 308 7 308 % 308

E |Administratve 12 528 12 528 13 572
Secretaria 0 0 0 0 0 0
Conductor 8 352 10 440 12 528
Auxiliar 5 220 6 220 6 242

F |esatean
Nochero
otros {especificar)
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XIV- PRESUPUESTO COMUNAL

El presupuesto de salud para el afo 2014 debe financiar todas las actividades

establecidas en el plan de salud, considerando los ingresos que vienen del Ministerio

de Salud, que es nuestra principal fuente de financiamiento via per capita y las

transferencias que debe realizar como aporte, El Municipio.

PRESUPUESTO SALUD 2014
INGRESOS
&
HREE
Q
= E <& DENOMINACION TOTAL (M5)
alE|G| @ 2014
2| |2]a
<3
(%]
0
5 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1.225.600
05|03 DE OTRAS ENTIDADES PUBLICAS 1.225.600
05| 03 060 Del Servicio de Salud 1.040.800
00 | 00 L -
05103 6 1 Atencidén Primaria Ley N2 19.378, Art. 492 912.290
05|03 060 020 Aportes Afectados 128.510
09 . .
05|03 9 De Otras Entidades Publicas 34.800
05|03 110 De la Municipalidad A Servicios Incorporados a su Gestion 150.000
(1}
6 RENTAS DE LA PROPIEDAD 640
06 | 01 ARRIENDO DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 640
0
8 OTROS INGRESOS CORRIENTES 22.000
08 |01 RECUPERACIONES Y REEMBOLSOS POR LICENCIAS MEDICAS 22.000
08|01 020 Recuperaciones Art. 12 Ley N2 18.196 y Ley N2 19.117, Art. Unico 22.000
08 | 99 OTROS 2.450
08 | 99 Zo Devoluc. y Reintegros no Provenientes de Impuestos 2.450
1
5 SALDO INICIAL DE CAJA 0
TOTAL INGRESOS 1.250.690
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PRESUPUESTO DE SALUD 2014.

GASTOS
&
- = 2|
2| _|8|% o
O|3P0o p
= E S |G 2 DENOMINACION TOTAL
2 |23
< 3 <
(%)
2
1 GASTOS EN PERSONAL 921.160
21|01 PERSONAL DE PLANTA 555.440
21|01 010 Sueldos y Sobresueldos 423.540
21 (01 010 010 Sueldos Base 151.500
21|01 010 %0 Asignaciones Especiales 35.500
21|01 010 090 070 Asignacion Especial Transitoria Art. 45, Ley N2 19.378 35.500
21|01 010 %1 Asignacion de Pérdida de Caja 140
00 | 01|00 . . .
21|01 1 0 1 Asig.por Pérdida de Caja Art.97, letra a), Ley N2 18.883 140
21|01 010 051 Asignaciones Sustitutitas 44.000
21|01 010 051 010 Asignacién Unica Art. 4 Ley N2 18.717 8.000
21|01 010 051 999 Otras Asignaciones Sustitutivas 36.000
00 | 01 . .. -
21|01 19 Asignacion de Responsabilidad 16.000
21|01 010 091 020 Asignacién de Responsabilidad Directiva 16.000
00 | 02 . .. . -
21|01 1| s Asignacion de Estimulo Personal Médico y Profesores 35.000
00 | 02 | 00 | Asignacidn por Desempeiio en Condiciones Dificiles Art. 28, Ley
21101 1] 8 | 2 |N219.378 35.000
00 | 03 . ‘. —_ ips
21|01 1|1 Asignacion de Experiencia Calificada 1.400
21101 010 013 020 Asignancion Post-Titulo Art. 42, Ley N2 19.378 1.400
00 | 04 . .. iy . -
21|01 1| a Asignacion de Atencion Primaria Municipal 140.000
00 | 04 | 00 . ., . L
21|01 1| a 1 Asignacion Atencidn Primaria Salud Arts. 23 y 25, Ley N2 19.378 140.000
00
21|01 5 Aportes del Empleador 11.000
21|01 020 020 Otras Cotizaciones Previsionales 11.000
00 , , ~
2101 3 Asignaciones por Desempeino 70.300
21|01 030 020 Desempefio Colectivo 57.100
00 | 00 | 00 | Asignacion de Desarrollo y Estimulo al Desempefio Colectivo,
21101 3] 2| 3 |LeyN219.813 >7.100
21|01 030 030 Desempeiio Individual 13.200
00 | 00 | 00 | Asignacion por Mérito Art. 30, Ley N2 19.378. Agrega Ley N?
21|01 31315 19607 13.200
21|01 040 Remuneraciones Variables 38.450

105




ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE SAGRADA FAMILIA - DEPARTAMENTO DE SALUD

Lf%é?”éﬂ”””é PLAN COMUNAL DE SALUD 2014

00 | 00

21|01 2l s Trabajos Extraordinarios 35.000

21|01 (:‘0 060 Comisiones de Servicio en el Pais 3.450
00 .

21|01 5 Aguinaldos y Bonos 12.150

21|01 050 010 Aguinaldos 3.800

21|01 050 010 010 Aguinaldo de Fiestas Patrias 1.900

21|01 050 010 020 Aguinaldo de Navidad 1.900

21|01 050 020 Bono de Escolaridad 2.200

21|01 050 (;0 Bonos Especiales 5.150

21|01 050 010 Bono Extraordinario Anual 5.150
00 | 00 e s - .

21 (01 5| a Bonificion Adicional al Bono de Escolaridad 1.000

21|02 PERSONAL A CONTRATA 349.060

21|02 010 Sueldos y Sobresueldos 284.390

21|02 010 010 Sueldos Base 120.000

21|02 010 030 Asignacion Profesional 800

21|02 010 041 Asignaciones Sustitutivas 17.290

21102 010 041 010 Asignacién Unica Art. 4, Ley N2 18.717 9.290

21102 010 041 999 Otras Asignaciones Sustitutivas 8.000

21|02 010 081 Asignacion de Responsabilidad 3.200

21102 010 081 010 Asignacion de Responsabilidad Directiva 3.200
00 | 02 . ‘. . -

21|02 1|7 Asignacion de Estimulo Personal Médico y Profesores 33.000
00 | 02 | 00 | Asignacidn por Desempeiio en Condiciones Dificiles Art. 28, Ley

21 (02 11712 [ne19378 33.000
00 | 03 . .. I ipe

21|02 1l o Asignacion de Experiencia Calificada 100

21102 010 003 020 Asignacion Post Titulo Art. 42, Ley N2 19.378 100
00 | 04 . ‘. g R -

21|02 1| 2 Asignacion de Atencién Primaria Municipal 110.000
00

21|02 5 Aportes del Empleador 9.500

21102 020 020 Otras Cotizaciones Previsionales 9.500
00 , . ~

21102 3 Asignaciones por Desempeino 20.000

21|02 030 020 Desempefio Colectivo 20.000
00 | 00 | 00 | Asignacién de Desarrollo y Estimulo al Desempefio Colectivo,

21102 3] 2| 3 |LeyN219.813 20.000

21|02 (LO Remuneraciones Variables 18.700

21|02 (::) 050 Trabajos Extraordinarios 15.500

21|02 (LO 060 Comisiones de Servicio en el Pais 3.200
00 ,

21|02 5 Aguinaldos y Bonos 16.470

21102 050 010 Aguinaldos 6.290
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21 (02 050 010 010 Aguinaldo de Fiestas Patrias 3.000

21102 050 010 020 Aguinaldo de Navidad 3.290

21|02 050 020 Bono de Escolaridad 2.380

21|02 050 (;0 Bonos Especiales 7.000

21 (02 050 030 010 Bono Extraordinario Anual 7.000
00 | 00 e oo . .

21|02 5| a Bonificion Adicional al Bono de Escolaridad 800

21|03 OTRAS REMUNERACIONES 16.660

21 (03 010 Honorarios a Suma Alzada - Personas Naturales 15.000
00 .

21|03 5 Suplencias y Reemplazos 1.500
00 _—

21|03 7 Alumnos en Practica 160

2

2 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 277.030

22|01 ALIMENTOS Y BEBIDAS 1.000

22 |01 010 Para Personas 1.000

22 | 02 TEXTILES, VESTUARIO Y CALZADO 2.200

22|02 010 Textiles y Acabados Textiles 200
00 . . .

22|02 ) Vestuario, Accesorios y Prendas Diversas 2.000

22|02 030 Calzado 0

22 (03 COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 20.350

22 (03 010 Para Vehiculos 20.000

22 |03 999 Para Otros 350

22 (04 MATERIALES DE USO O CONSUMO 194.600

22 (04 010 Materiales de Oficina 10.000
00 J—

22 (04 a Productos Farmacéuticos 140.000
00 . - s

22 (04 5 Materiales y Utiles Quirurgicos 30.000
00 . -

22|04 7 Materiales y Utiles de Aseo 3.800
00 . .. .

22 |04 3 Menaje para Oficina, Casinos y Otros 200
00 . .

22|04 9 Insumos, Rep. y Accesorios Computacionales 1.000
01 .

22 (04 0 Materiales para Mant. y Rep. de Inmuebles 1.500
01 . .

22|04 1 Repuestos y Accesorios para Mant. y Rep. Vehiculos 3.000

22 | 0a 01 Otros Materiales, Repuestos y Utiles Diversos para Mant. Y 2.000
2 Rep.
01 .

22 |04 3 Equipos Menores 500

22|04 999 Otros 2.600

22 | 05 SERVICIOS BASICOS 25.200

22|05 010 Electricidad 5.500

22 (05 020 Agua 3.500

22 (05| 00 Gas 7.100

107



a ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE SAGRADA FAMILIA - DEPARTAMENTO DE SALUD

(434 h “ onzo PLAN COMUNAL DE SALUD 2014
3
22|05 050 Telefonia Fija 5.800
22| 05 060 Telefonia Celular 800
22| 05 070 Acceso a Internet 2.500
22 | 06 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 12.600
22 | 06 010 Mantenimiento y Reparacion de Edificaciones 6.000
22 | 06 020 Mantenimiento y Reparacion de Vehiculos 5.000
22 | 06 030 Mantenimiento y Reparacion de Mobiliarios y Otros 500
22 | 06 060 Mantenimiento y Reparacion de Otras Maquinarias y Equipos 1.000
22 | 06 999 Otros 100
22 | 07 PUBLICIDAD Y DIFUSION 2.500
22 | 07 020 Servicios de Impresion 2.500
22| 08 SERVICIOS GENERALES 8.200
22| 08 010 Servicios de Aseo 2.000
22 | 08 070 Pasajes, Fletes y Bodegajes 2.700
22| 08 080 Salas Cunas y/o Jardines Infantiles 1.000
22| 08 999 Otros 2.500
22|10 SERVICIOS FINANCIEROS Y DE SEGUROS 5.380
22 (10 020 Primas y Gastos de Seguros 5.380
22 |11 SERVICIOS TECNICOS Y PROFESIONALES 3.000
22|11 020 Cursos de Capacitacion 2.000
22|11 999 Otros 1.000
22 |12 OTROS GASTOS EN BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 2.000
22|12 020 Gastos Menores 2.000
; ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 2.500
29 |04 MOBILIARIO Y OTROS 500
29 | 05 MAQUINAS Y EQUIPOS 1.500
29 | 05 010 Maquinas y Equipos de Oficina 500
29 | 05 999 Otras 1.000
29 | 06 EQUIPOS INFORMATICOS 500
29 | 06 010 Equipos Computacionales y Periféricos 500
3
4 SERVICIO DE LA DEUDA 50.000
34|07 DEUDA FLOTANTE 50.000
i SALDO FINAL DE CAJA (0}
TOTAL GASTOS 1.250.690
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FORMULARIO RESUMEN PLAN ANUAL CAPACITACION FUNCIONARIOS ESTATUTO ATENCION PRIMARIA (LEY 19.378) DEPARTAMENTO DE SALUD DESAGRADA FAMILIA

FECHA 2013
NUMERO DE PARTICIPANTES POR CATEGORIA FINANCIAMIENTO
ACTIVIDADES g
DE A B C D E F
LINEAMIENTOS CAPACITACIO OBJETIVOS A C D o - HORAS TOTAL
ESTRATEGICOS GENERALES (Médico | (Otros | (Técnico | (Técnico | (Adminis | (Auxiliare ToTA | PEDAGOGICA ITEM FONDOS OTROS TOTAL PRESUPUEST
N /FECHA DE s, Profesio | sNivel | sde | -trativos s L s CAPACITACIO | MUNICIPALE | FONDO | PRESUPUEST o
REALIZACION Odont, | -nales) | Superior | Salud) | Salud) | servicios N s s O ASIGNADO
QF etc.) ) Salud) EJECUTADO
Fortalecer el
LE 1. ;na(ljgglﬁtoelze ral
FORTALECER EL |Modelo de | ¢ ' 12 %e
MODELQ DE Salud familiar q 3 8 12 2 4 4 33 8 150.000
ATENCIONEN | Integral Comumtgrio e
SALUD .
el equipo de
salud
Fortalecer el
conocimiento
respecto a las
GES,,
e o
FORTALECER EL | Actualiza- gtencién y
SISTEMADE  fcionen | o ictaccion 3 8 12 2 4 3 | 3 8 150.000
GARANTIAS patologias Lsuaria
EXPLICITAS EN |GES nivelant':lo
SALUD ..
conocimientos
de los
Funcionarios
nuevos y
antiguos.-
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Adquirir las
competencias
para la
implementacié

Acreditacion | n de la politica

en APS pablica de 3 9 12 2 4 3 33 8 150.000
calidad en
nuestros
cestros de
salud familiar

Actualiza- Mejorar la

cién toma calidad del

de muestras | proceso de

LE 4: MEJORAR |de toma de 2 8 14 3 1 2 30 8 150.000
LA CALIDAD DE |examenes muestra de
LA ATENCIONY |de examenes de
TRATO AL laboratorio laboratorio.
USUARIO Difundir y
actualizar
conocimientos
. sobre la norma
Actualiza- .,
! del P. Atencion
cion en el P. | o iciliaria

Atencién

Domiciliaria | P&"@ PCtes 3 9 12 2 4 3 33 8 150.000

para dependientes

. severos en el

dependiente .

S severos equipo de
salud para
asegurar
calidad de la
atencion
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Difundir y
actualizar
conocimientos
Actualiza- sobre el PAly
cion en PAIl |la campafia de
y campafia |vacunacion al 8 10 2 4 3 30 150.000
de equipo de
vacunacién |salud,
asegurando
calidad de la
atencién
Unificar y
actualizar
Actualiza- conocimientos
cion de y
conocimien- | procedimientos
tosy en curaciones
protocolos |simplesy 8 12 2 4 4 32 150.000
en avanzadas
curaciones | para una mejor
simples y calidad de la
avanzadas |atencion a
nuestros
pacientes.
LE 5: GENERAR Fomentar en
ESTRATEGIAS los
DE o _partmpantg:s la
oEsaRRoLLo | Técas de | ncopoacin
Oifﬁl\:éﬁ(;LON y traslados | correctas en su 8 12 3 4 4 33 150.000
MEJORAMIENTO | %€ quehacer
DE LA CALIDAD |Pacientes dlarlo, para
DE VIDA mejorar la
FUNCIONARIA calld_ad d_e vida
funcionaria.
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Fomentar en
los
participantes la
incorporacion
de conductas
LE 8: MEJORAR Estilos de de auto.cuidado
LA GESTION Y vida . en suviday
DESARROLLO | Saludable: ) quehacer 2 9 12 2 4 4 | 33 8 150.000
DE LAS allme:\n_tacmn dIaI.’IO, que
PERSONAS ){e_lct|V|dad mejoren su
fisica calidad de vida
e influyan
positivamente
en su labor de
atencion de los
usuarios.
LE 9: MEJORAR
LA PREVENCION Técnicas Entregar
Y MANEJO DE basicas de competencias
LAS primeros técnicas al
CMERGENGIAS | audlios ylo | (ZCoR S
Y CATASTROFES | curso de en los 2 8 12 3 4 4 33 8 300.000
atencion . )
PROVOCADAS pre- Establecimient
DESZ%‘I?RES hospitalaria glsn(::nse?éugéen
NATURALES, basica/ contingencias y
ACCIDENTES, avanzada emergencias.
ETC.
25 83 120 23 37 34 322 80 1,650,000
TOTALES

112




p—

”"‘—- ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE SAGRADA FAMILIA - DEPARTAMENTO DE SALUD
%@%’Wﬂé PLAN COMUNAL DE SALUD 2014

XVI.- CARTERA DE PRESTACIONES Y OFERTA DE LA ATENCION.

CICLO VITAL DE 0 A 9 ANOS
v' Actividades de Vigilancia Epidemioldgica
v’ Atencién a domicilio

v' Atencién Odontolégica  (Examen de salud, Educaciéon grupal, Urgencias,
Exodoncias, Obturaciones, Aplicacion sellantes, Barniz de fluor, Rayos x dental).

v’ Consejeria Familiar

v’ Consulta de Morbilidad

v Consulta de salud mental

v’ Consulta Déficit desarrollo Psicomotor
v' Consulta Kinésica

v' Consulta Nutricional

v Consulta por IRA

v Consulta Social

v Control Lactancia Materna

v Control de Malnutricion

Control de Enfermedades Crénicas
Control de Salud

Diagndstico y Control de TBC
Educacién Grupal Ambiental

v Educacion Integral

v’ Entrega de leche y productos del Programa de Alimentacion Complementaria
v' Examen de medicina preventiva.

v’ Extensién Horaria

v’ Inmunizaciones

v' Intervencidn familiar psicosocial.

v’ Tratamiento y Curaciones

v’ Visita Domiciliaria Integral
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CICLO VITAL DE 10 A 19 ANOS:
v" Atencién a domicilio.

v/ Atenciéon Odontolégica  (Examen de salud, Educaciéon grupal, Urgencias,
Exodoncias, Destartrajes y pulido coronario, Obturaciones, Aplicacion sellantes,
Pulpotomias, Barniz de fluor, Endodoncia, Rayos x dental).

v’ Atencién Oftalmoldgica

v’ Consejeria en salud sexual y Reproductiva
v’ Consejeria en VIH

v' Consejeria Familiar

v’ Consulta de Morbilidad

v’ Consulta de Morbilidad Obstétrica

v’ Consulta de Salud Mental

v Consulta ETS

v Consulta IRA

v’ Consulta Kinésica

v’ Consulta morbilidad ginecolégica

v’ Consulta Nutricional

v’ Consulta Social

v’ Consulta VIH y SIDA

v’ Consulta/o consejeria en salud mental
v’ Control Cardiovascular

v’ Control de Enfermedades Crdnicas

v’ Control de Puerperio

v’ Control de salud en salud sexual y reproductiva
v’ Control Ginecoldgico Preventivo

v’ Control Preconcepcional

v’ Control Prenatal

v’ Control Regulacion de Fecundidad

v’ Control Salud

v' Diagndstico y Control de TBC

v Ecografia obstétrica del primer trimestre 114
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v' Educacién Grupal
v’ Educacién Grupal Ambiental
v’ Encuesta Diab-Care Qualidiab

v/ Entrega de leche a embarazadas y puérperas, segin Programa Nacional de
Alimentacidn

Complementaria

Evaluacion Pié Diabético
Examen de medicina preventiva.
Extension Horaria

Inmunizaciones

N N N N RN

Intervencion familiar psicosocial.
v' Intervencion psicosocial

v’ Tratamiento y Curaciones

v' Vigilancia Epidemioldgica

v’ Visita Domiciliaria Integral

CICLO VITAL DE 20 A 64 ANOS:
v" Atencidn a domicilio

v Atencion Odontoldgica (Examen de salud, Educaciéon grupal, Urgencias,
Exodoncias, Destartrajes y pulido coronario, Obturaciones, Aplicacién sellantes,
Pulpotomias, Barniz de fluor, Endodoncia, Rayos x dental).

v’ Atencidn Oftalmolégica

v' Atencidn Podologia a Pacientes con Pie Diabético
v’ Consejeria en Salud Sexual y Reproductiva

v’ Consejeria en VIH

v’ Consejeria Familiar

v’ Consulta ERA

v' Consulta de Morbilidad

v' Consulta de Morbilidad Obstétrica

v" Consulta de Salud Mental

v’ Consulta ETS

v" Consulta Kinésica
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v’ Consulta Nutricional

v’ Consulta Social

v’ Consulta Social y Psicoldgica de pacientes con Beber Problema
v’ Consulta VIH y SIDA

v’ Consultay /o consejeria de salud mental

v’ Consultay Control de Enfermedades Crénicas
v" Control Cardiovascular

v" Control Climaterio

v’ Control de salud

v’ Control Ginecoldgico Preventivo

v" Control Preconcepcional

v’ Control Prenatal

v’ Control Puerperio

v’ Control Regulacién de Fecundidad

v’ Curacién de Pie Diabético

v' Diagndstico y Control de TBC

v’ Ecografia obstétrica del primer trimestre

v Educacién Grupal

v’ Educacién Grupal Ambiental

v’ Encuesta Diab-Care Qualidiab

v  Entrega de leche a embarazadas y puérperas, segin Programa Nacional de
Alimentacién

v' Complementaria
v’ Evaluacién Pie Diabético
v

Examen de medicina preventiva.

<

Extensidn Horaria

v Inmunizaciones

v’ Intervencion familiar psicosocial.

v' Intervencidon Grupal de Actividad Fisica
v' Intervencidn psicosocial

v’ Tratamiento y Curaciones
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v’ Visita Domiciliaria Integral

CICLO VITAL DE 65 y MAS ANOS:
v’ Atencién en domicilio
v’ Atencién domiciliaria a postrados

v Atencién Odontoldgica (Examen de salud, Educaciéon grupal, Urgencias,
Exodoncias, Destartrajes y pulido coronario, Obturaciones, Aplicacion sellantes,
Pulpotomias, Barniz de fluor, Endodoncia, Rayos x dental).

v’ Atencién Oftalmoldgica

v" Atencidn Podologia a Pacientes con Pie Diabético
v’ Consejeria en VIH

v’ Consejeria Familiar

v' Consulta ERA

v" Consulta de Morbilidad

v" Consulta de Salud Mental

v' Consulta ETS

v" Consulta Kinésica

v’ Consulta Nutricional

v' Consulta Social

v’ Consulta Social y Psicoldgica de pacientes con Beber Problema.
v’ Consulta VIH y SIDA

v’ Consulta y Control de Enfermedades Crénicos

v" Control Cardiovascular

v" Control de Salud

v’ Control Ginecoldgico

v" Curacion de Pie Diabético

v' Diagndstico y Control de TBC

v’ Educacién Grupal

v’ Educacién Grupal Ambiental

v" Encuesta Diab-Care Qualidiab

v’ Entrega de alimentos del Programa del Adulto Mayor (PACAM) 117
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v’ Examen de Salud del Adulto Mayor.

v’ Extensién Horaria

v Inmunizaciones

v' Intervencién familiar psicosocial.

v' Intervencion Kinésica

v' Intervencion psicosocial

v’ Tratamiento y Curaciones

v’ Vigilancia Epidemioldgica

v’ Visita Domiciliaria Integral
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XVII.- FUENTE DE DATOS

v Departamento de Estadisticas e Informacién en Salud http://www.deis.cl

v" Instituto Nacional de Estadistica http://www.ine.cl/

v’ Registros de Estadistica Mensual http://ssmaule.redsalud.gob.cl/

v’ Servicio de Salud Maule http://www.ssmaule.cl/dig/Poblaciones/Index.php

v" Ministerio de Salud http://www.minsal.cl

v Comisidon Nacional de Seguridad de Transito http://www.conaset.cl

v Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo http://www.pnud.cl

v’ Sistema Nacional de Informacién Municipal http://www.sinim.cl

v Municipalidad Sagrada Familia http://www.sagradafamilia.cl

v’ Colegio Médico http://www.colegiomedico.cl, Historia de la Salud en Chile.

v" MIDEPLAN, Divisién Social, CASEN http://www.mideplan.cl

v PLADECO

v SIGGES http://www.sigges.cl/
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